Guia de instalacao do SAT-CARE

Ola! Caso seja o seu primeiro contato com o SAT da nossa marca, sugerimos seguir os
passos na sequéncia. Clique no item @ para acessar o assunto desejado e no logo
& para retornar a esta pdgina.

Instalacao

Instalacdo dos cabos USB e Ethernet
Download e instalagdo do Driver USB
Serial, Driver SAT e Ativador

Ativacao e Associacao
Preenchimento dos dados no Ativador para
realizar a Ativacdo e Associacdo de
Assinatura

Configuracao de Rede
Configuracdo de rede
(DHCP | IP Fixo | Proxy)

SAT de Desenvolvimento

Dados para utilizagdo no processo de
homologacdo, junto ao Aplicativo
Comercial




o Instalacao

1.1 - Instalagao fisica

Retirar o equipamento da embalagem e conecta-lo ao cabo USB fornecido e ao computador do PDV.
Conectar o cabo de rede fornecido na porta ETH1 ou ETH2 do SAT e em uma porta livre do roteador
ou switch.

Cabo de Rede

(ETH2)
Cabo de Rede

Cabo USB (ETHI)

A porta ETH do SAT que esta disponivel, pode ser utilizada para conexdao do computador.

1.2 - Download dos Drivers e Ativador

Acessar a Area de Download da Plataforma CARE: https://plataformacare.com.br/downloads/

1.2.1 - Localizar o item “Driver USB Serial”.

Selecionar a versdao de acordo com o sistema operacional em questao:
Driver USB Serial

Windows XP ao 10 - SHA-1

Versao 32 e 64 Bits

Windows 10 - SHA 256 32 e 64 Bits

01.03 de 27/08/2019

1.2.2 - Localizar o item “Driver SAT”.

Selecionar a versdo de acordo com o sistema operacional em questdo:

Driver SAT-CARE

Windows
Versdo 64 Bits

01.00.05 de 30/08/2019 nstaller_drvsat_v01.00.05_win.exe Em breve

N ! 4 7 < 4
-@- Utilize as tags disponiveis no inicio da Area de Downloads | S0 [aseis
’ = N para facilitar a pesquisa pelo item desejado



https://plataformacare.com.br/downloads/

1.2.3 - Localizar o item “Ativador CARE Free Edition”.

Selecionar a versao de acordo com o sistema operacional em questao:

Ativador CARE Free Edition

Versdo

02.00.03 de 22/01/2020

Windows

1.3 - Instalagao dos Drivers e Ativador

1.3.1 - Driver USB Serial - Localizar o arquivo e realizar a instalagdo. Clicar em “Préximo”, “Instalar”

e “Concluir”.

ﬁ CS-DEVICES USB-Serial Driver - Instalador -

Bem-vindo ao Assistente do
Instalador do CS-DEVICES
USB-Serial Driver

Isto instalard o CS-DEVICES USB-Serial Driver verséo 1.3 no
seu computador.

E recomendado que vocé fache todos os outros aplicativos
antes de continuar,

Clique em Fréximo pra continuar, ou em Cancelar pra sair do
Tnstalador.

Préximo >

Cancelar

5! CS-DEVICES USB-Serial Driver - Instalador
Pronto pra Instalar
0 Instalador estd agora pronto pra comegar a instalar o CS-DEVICES

USB-Serial Driver no seu computador.

Clique em Instalar pra continuar com a instalaggo.

o

Cancelar

ﬁ CS-DEVICES USB-Serial Driver - Instalador -

Completando o Assistente do
Instalador do CS-DEVICES
USB-Serial Driver

0 Instalador terminou de instalar o CS-DEVICES USB-Serial
Driver no seu computador. O aplicativo pode ser iniciado

selecionando os icones instalados.

Clique em Concluir pra sair do Instalador.

Concluir

Apds a conclusdo da instalagao, o dispositivo é identificado como “CS DEVICES USB Serial Driver” no
“Gerenciador de Dispositivos” do Windows.

Arquivo Acdo  Exibir Ajuda
e mEdEm B EXGE

v % NBCMPBVNTBS2
P Adaptadores de rede
I Adaptadores de video
P Baterias
B sluetcoth
® cameras
¥ Componentes de software
[ computador
S Controladores de armazenamento
iy Controladores de som, video e jogos
§ Controladores USB (barramento serial universal)
Ji Dispositivos de Interface Humana
B7 Dispositivos de seguranca
¥= Dispositivos de sistema
B Dispasitivos do software
i Entradas e saidas de audio
= Filas de impressdo
3 Firmware
= Impressoras
[ Monitores
@ Mouse e outros dispositivos apontadores
@ Portas (COM e LPT)
@ CS DEVICES USB Serial Driver (COMT)
I Processadores
2 Tedados
= Unidades de disco

4
- O Driver USB Serial é responsdvel em prover a comunica¢éo de hardware e o Driver SAT em
= > disponibilizar a DLL utilizada na comunica¢Go com o Aplicativo Comercial e Ativador




1.3.2 - Driver SAT CARE - Localizar o arquivo e realizar a instalag¢do. Clicar em “Préximo”, “Instalar” e
“Concluir”.

ﬁ CS DEVICES Driver SatCare - Instalador

ﬁ! CS DEVICES Driver SatCare - Instalador ﬁ! CS DEVICES Driver SatCare - Instalador

Bem-vindo ao Assistente do
Instalador do CS DEVICES
Driver SatCare

Isto instalard o CS DEVICES Driver SatCare versao 01.00.05

no seu computador.

E recomendado que vocé fache todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Clique em Préximo pra continuar, ou em Cancelar pra sair do
Instalador.

Cancelar

Pronto pra Instalar

O Instalador esté agora pronto pra comegar a instalar o CS DEVICES Driver
SatCare no seu computador.

Clique em Instalar pra continuar com a instalagao.

< Voltar

Cancelar

Completando o Assistente do
Instalador do CS DEVICES
Driver SatCare

0 Instalador terminou de instalar o CS DEVICES Driver
SatCare no seu computador. O aplicativo pode ser iniciado
selecionando os icones instalados.

Clique em Concluir pra sair do Instalador.

1.3.3 - Ativador CARE Free Edition - Localizar o arquivo e realizar a instalagdao. Clicar em “Préximo”,
aceitar o acordo de licenca, clicar em “Instalar” e “Concluir”.

#5) CS DEVICES ATV Care - Instalador #8) CS DEVICES ATV Care - Instalador X

Acordo de ticenca E
Por favor leia as seguintes informagdes importantes antes de continuar

Por favor leia 0 seguinte Acordo de Licenca, Voo deve aceitar os termos deste
acordo antes de continuar com a Instalagao.

Eﬂ CS DEVICES ATV Care - Instalador x

Pronto pra Tnstalar E
0 Instalador estd agora pronto pra comegar a instalar o €5 DEVICES ATV Care

1o seu computador.

Bem-vindo ao Assistente do

Instalador do CS DEVICES ATV

Care _

Cligue m Instalar pra continuar com a instalagdo.

Isto instalara o CS DEVICES ATV Care versio 02.00.03 no §

seu compi Este programa deve ser usado e
na

alicenca de uso, A

£ recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos

A & fornecido sem
antes de continuar, des

garantia implicta ou expressa quanto a erros, perda de informagdes ou

|qualquer outro evento causado pela mé utiizagso por parte do us:

PROGRAMA é fornecido no estado em que se encontra e  LICE

exonera de responsabilidade por todas as demas garantias. Sem prejuizo das
demais clausulas da licenca de uso, o usudrio fica impedido de (a) Utiizar o
PROGRAMA fora das condigdes estabelecda: iGA DE U restar
servicos utilizando 0 PROGRAMA; eventual interesse do LICENCIADO

prestago de servigos para terceiros utiizando 0 PROGRAMA devers ser objeto ¥

Clique em Préximo pra continuar, ou em Cancelar pra sair do
Instalador.

©Fi 5o 5 5

(OEu no aceito o acordo

Cancelar < Yoltar < Voltar Cencslar

Completando o Assistente do
Instalador do CS DEVICES ATV
Care

0 Instalador tarminou de instalar © CS DEVICES ATV Care no
seu comy 0 aplicativo pode ser iniciada selecionando
08 icones instalados.

Clique em Concluir pra sair do Tstalador

Concluir

Ao término, o Ativador serad inicializado automaticamente.

©0 ole a|e. s

Aualizas




9 Ativacao e Associacao de Assinatura

2.1 - Ativador CARE Free Edition

O Ativador CARE foi desenvolvido para funcionar com mddulos fiscais de qualquer Fabricante. Para
que a comunicacdo ocorra, basta apontar a DLL de comunicacdo na opc¢do “DIRETORIOS”, a qual
esta disponivel em “Configuracao geral do médulo fiscal”.

16:17:45
¢ | o 04/02/2020

Preencher as informac&es da aba “DIRETORIOS”.

Modulo Ativado (@)
Apelido:
Mbdulo Associado .
DADOS DE ATIVACAO ASSOCIAR ASSINATURA
Diretério do log da dll:
EDITAR
Diretério driver médulo(.d

EDITAR

Onde:

Selecionar o diretdrio “C:\Central CARE\logs”

Diretério do log da dl ~ . o ;
g Caso nao exista o diretdrio “logs”, basta cria-lo

Diretdrio driver médulo Selecionar o arquivo “satcare.dll” que esta salvo no diretério “C:\Program
(.dll/.so) Files (x86)\CS DEVICES\SatCare\Biblioteca de fun¢des”

Concluido o preenchimento, para testar a comunicacdo, mesmo que o SAT ja esteja ativado, é
necessario preencher os dados da aba “DADOS DE ATIVACAQ”.

Preencher as informac&es da aba “DADOS DE ATIVACAO”.

Médulo Ativado (@
Apelido:

Mddulo Associado .

ASSOCIAR ASSINATURA DIRETORIOS

Fabricante:

Namero de série:
Cédigo de Ativacao:
Confirmar Cédigo de Ativagao:

CNP) Estabelecimento:




Onde:

Fabricante Selecionar a opgao “CS DEVICES”

Tipo Certificado Digital A opgao “AC-SAT” serd selecionada automaticamente

UF

NuUmero de Série

Selecionar a opgdo “35 - SP - SAO PAULO”

Preencher o Numero de Série de acordo com os dados da etiqueta fixada na
parte traseira do equipamento

Cddigo de Ativacdo Preencher ou definir o cddigo desejado

Confirmar Cédigo de

Ativagao

Preencher ou definir o cddigo desejado

CNPJ Estabelecimento Preencher o CNPJ do Estabelecimento

Antes de salvar as configuracdes, vamos conhecer dois que recursos que agilizam as operagdes com

o SAT:

Médulo Ativado
Madulo Ativado

Médulo Associado

Madulo Ativado

Médule Associado

Apelido

Apelido: LOJA1

Basta clicar no campo Apelido e preencher a descri¢do desejada.

Para equipamentos ainda néo ativados, utilize-o na posigdo ilustrada. Com isso, ao executar
uma fungdo que exige o Cédigo de Ativagdo, como, por exemplo, “Status Operacional”, serd
considerado automaticamente o cddigo padréo “00000000”.

Para equipamentos ativados, utilize-o na posigcdo ilustrada. Com isso, ao executar uma
funcdio que exige o Cddigo de Ativagdo, serd considerado o codigo definido na Ativagdo.

Possibilita salvar os dados preenchidos
no Ativador em um perfil seleciondvel,
facilitando quando se configura
diferentes SATs no mesmo
computador.

Apds o preenchimento, clicar no botao “Salvar”.

Para testar a comunicacdo, executar a funcdo “Consultar SAT” disponivel em “Funcgdes

Operacionais”.

Serd exibida a mensagem “SAT em operagao”.




2.2 - Ativagao

Para realizar a Ativagao, clicar na opgdo “Ativar”, disponivel na aba “FUNCOES OPERACIONAS”:

= )

Ativar Trocar Cédigo Configurar Rede

Q M e

Consultar Estado Operacional Teste Fim a Fim

g & &

Associar Assinatura Blogquear Desbloguear

< ) =

Atualizar Consultar Sessdo Ultima séo Fiscal

VISUALIZADOR DE LOGS

Ao concluir o processo de ativacdao, o Ativador exibird uma mensagem informando que o processo
foi realizado com sucesso e o SAT reiniciard. Ele possui esse comportamento para buscar
atualizagdes liberadas pela SEFAZ.

Enquanto isso, altere o indicador para “Mddulo Ativado”.

Médulo Ativado

Apelido:
Médulo Associado .




2.3 - Associacao de Assinatura

Para realizar a Associacdo de Assinatura, clicar novamente em “Configuracdo geral do mddulo
fiscal”:

16:17:45
04/02/2020

Clicar na opg¢ao “ASSOCIAR ASSINATURA” e preencher as informacdes:

Moadulo Ativado
Apelido:
Madulo Associado .

DADOS DE ATIVACAQ A \ DIRETORIOS

CNPJ Software House:

Assinatura AC

Ap0ds preenchimento, clicar na opgdo “SALVAR”.

Clicar na opcdo “Associar Assinatura”, disponivel na aba “FUNCOES OPERACIONAS” para que a
Associacao de Assinatura seja realizada:

=

Ativar Trocar Codigo Configurar Rede

Q [ =

Consultar Estado Operacional Teste Fima Fim

& & &

Associar Assinatura Bloquear Desbloquear

D

Consultal

VISUALIZADOR DE LOGS

Ao concluir o processo de Associacao de Assinatura com sucesso, o Ativador exibird uma mensagem
e o0 mddulo fiscal serd reiniciado novamente.

Enquanto reinicia, altere o indicador para “Mdédulo Associado”.

Maédulo Ativado
Apelido:

Médulo Associado




e Configuracao de REDE

Por padrao, o SAT é configurado com o tipo de rede igual a DHCP e sem a utilizagdo de Proxy.

Se desejar alterar, clique no icone “Configuracdo de rede do médulo fiscal”.

15:55:17
wr ¢ | o 05/02/2020

Habilitar o tipo de conexdao “Cabo” e a Prioridade igual a “1”.

Na aba “LAN” definir no campo “Tipo LAN”, mantendo op¢ao “DHCP” ou podendo alterar para “IP
Fixo”.

Prioridade: 1

Tipo LAN: DHCP

Caso exista proxy, configurar as informacdes da aba “PROXY”.

Apds o preenchimento, clicar no botao “Salvar”.

Clicar na opcdo “Configurar Rede”, disponivel na aba “Funcdes Operacionais” para aplicar as
configuracoes de rede.

Serd exibida a mensagem “Rede configurada com sucesso”.




Para consultar o status das configuracdes de rede, utilizar a funcao “Estado Operacional”, disponivel
na aba “Func¢des Operacionais”.

g

Trocar Cadigo Configurar Rede

[ P

Estado Operaciona Teste Fim a Fim

O ativador exibird a mensagem, onde constam as informacgdes: Status da rede, IP, Mdscara de sub-
rede e Gateway.

Retorno da fungao ConsultarStatusOperacional

Numero da

Cédigo EEEEE
Cédigo de referé
Mensagem da Sefaz
Nidmero de Série

sub-rede
gateway

Status da rede
Nivel da bateria
Memodria total
Memodria usada
PEIENGIEENTE]

Versao do Software Bésico
Versao do layout da tabela




G SAT de Desenvolvimento (DEVKIT-SAT)

As informagbes necessarias a serem utilizadas no Aplicativo Comercial, para a homologac¢ao do

equipamento e também no preenchimento do Ativador, estdao disponiveis em uma etiqueta fixada
na parte superior do SAT.

CNPJ do Centribuinte: 30.832.338/0001-70
IE: 111111111111

CNPJ da Software House: 16.716.114/0001-72
Assinatura do AC:

SGR-SAT SISTEMA DE GES

Cédigo de ativagio:

Dados disponiveis na tabela a seguir

A configuracdo no Ativador é a mesma utilizada no SAT de producdo, ou seja, acessar a op¢ao
“Configuracao geral do mddulo fiscal”.

& oo .

Preencher as informac&es da aba “DADOS DE ATIVACAO”.

Médulo Ativado (@
Apelido:

Mddulo Associado .

ASSOCIAR ASSINATURA DIRETORIOS

Fabricante:

Namero de série:
Cédigo de Ativacao:
Confirmar Cédigo de Ativagao:

CNP) Estabelecimento:

l. Caso tenha acessado diretamente esse conteudo, certifique-se de que o Driver USB Serial e
> Driver SAT estdo instalados. As instrugbes estdo disponiveis na etapa de Instalagdo (1)




Onde:

Fabricante Selecionar a opgao “CS DEVICES”
Tipo Certificado Digital A opgao “AC-SAT” serd selecionada automaticamente

UF Selecionar a opgdo “35 - SP - SAO PAULO”

Preencher o Numero de Série de acordo com os dados da etiqueta fixada na

Ndmero de Série parte traseira do DEVKIT-SAT

Cddigo de Ativagao Preencher o cédigo “12345678"

Confirmar Cédigo de

. Preencher o cédigo “12345678”
Ativagao

CNPJ Estabelecimento Preencher “30832338000170”

Preencher na sequéncia as informac¢des da aba “ASSOCIAR ASSINATURA”.

Médulo Ativado (@)
Apelido:

Modulo Associado (@

DADOS DE ATIVAGAO SSOCIAR NATUR DIRETORIOS

Onde:

CNPJ Software House Preencher “16716114000172”

Assinatura AC Preencher “SGR-SAT SISTEMA DE GESTAO E RETAGUARDA DO SAT”




Por fim, preencher as informac&es da aba “DIRETORIOS”.

Modulo Ativado (@)
Apelido:

Mbdulo Associado .
DADOS DE ATIVACAO ASSOCIAR ASSINATURA
Diretério do log da dll:
EDITAR

Diretério driver méodulo(.dllf.so):

EDITAR

Onde:

Diretdrio do log da dll Selecionar o diretorio “C:\Central CARE\logs”. Caso ndo exista, basta cria-lo

Diretdrio driver médulo Selecionar o arquivo “satcare.dll” que esta salvo no diretdrio “C:\Program
(.dll/.so) Files (x86)\CS DEVICES\SatCare\Biblioteca de fun¢des”

Por se tratar de um equipamento destinado a testes, ele j& estd ativado e com associacdo de
assinatura realizada. Logo é necessario indicar esse status no Ativador.

Clicar nos botdes indicadores, de modo que eles sejam exibidos na cor vermelho.

Maodulo Ativado
Apelido:

Mddulo Associado

E possivel salvar essa parametrizacdo em um perfil, através do recurso “Apelido”. Para isso, clicar na
area destacada e preencher a descricdo desejada.

Maodulo Ativado

apelide: DEVKITSAT

Mddulo Associado

Para concluir, clicar no botdo “Salvar”.

Observar que o Ativador atualizou informacdes na barra de Status:
* Estd exibindo o Apelido do mddulo fiscal
* Estd indicando que o médulo esta ativado e com associacdo de assinatura realizada
* A comunicagao com o mddulo fiscal e com os servigos web da SEFAZ estdao ok

DEVKITSAT | @ T @ 0|8 &0 =,




Controle de Versoes

01.00.00 07/02/2020 * Vers3o inicial

01.00.01 04/03/2020 * Revisdo do documento

01.00.02 15/02/2021 * Reestruturagdo do documento




DUVIDAS?

Clique para falar com o Suporte

Hordrio de Atendimento: Segunda a Sexta,
08:00hs as 18:00hs (horario de Brasilia)

SCARE

oifl /& 'T A |_— e RTANAL
ﬁ' =\ ."I'ﬁ't". :l[- _:!-' Al .'1 L=l



https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5512982000782
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5512982000782
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5512982000782
https://www.youtube.com/channel/UC9sYuh7qmwhA9uZr0YYxzMA
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https://twitter.com/DevicesCs
https://twitter.com/DevicesCs
https://www.facebook.com/csdevices/
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http://instagram.com/cs_devices
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