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DEFINICOES E SIGLAS

Termo Notas Técnicas incorporadas

Aplicativo Comercial — aplicativo para emissdo de Cupons Fiscais de

AC Venda e de Cancelamento
CFe Cupom Fiscal Eletrénico de Venda ou de Cancelamento
PDV Equipamento do Contribuinte onde esta conectado o SAT-CARE.

Conjunto de especificagdes técnicas definidas pelos documentos de
Especificagdo de Requisitos (ER) e Manual de Orientagdo (MO) do
Projeto SAT CF-e definidas a partir das disposi¢des do Ajuste Sinief n°®
11 de 24 de setembro de 2010.

Projeto SAT-CFe

Sistema de Autenticacdo e Transmissdo de documentos fiscais

SAT o

eletrénicos
SEFAZ-SP Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo
SGR-SAT Sistema de Gestao da Retaguarda SEFAZ

Software House Empresa fornecedora do Aplicativo Comercial
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1 INFORMAGOES IMPORTANTES
1.1 Instrucdes de uso e segurancga

e Produto para uso interno;

¢ Nao expor a luz solar ou fontes de calor;

e Proteger de chuva, humidade excessiva, derramamento de liquidos e poeira;

e O SAT nao possui itens passiveis de substituicdo ou reparo pelo usuario ou por qualquer
assisténcia técnica;

e De forma alguma tente abrir ou perfurar o SAT, pois, além do risco de exposicéo a
choques elétricos, ira acionar o seu mecanismo de protecdo e ele sera inutilizado
definitivamente;

e Ao adquirir o SAT-CARE faga a sua ativacédo até a data limite, informada na etiqueta de
identificacao do produto. A nao ativagao dentro do prazo acarretara a sua perda

¢ Nao insira objetos metalicos nos conectores;

¢ Instale em superficies estaveis e ndo escorregadias, pois quedas ou grandes impactos
poderao danifica-lo;

o Nao instale ou utilize em locais com poeira excessiva, areia, sujeira, nem permita o
contato do mesmo com alimentos ou materiais semelhantes;

o Na&o instale ou utilize em locais sujeitos a vibragédo, vapores provenientes de substancias
quimicas, gases inflamaveis ou atmosferas corrosivas;

o Nao utilize ou armazene em locais sujeitos a temperaturas inferiores a 10°C negativos
ou superiores a 50°C positivos;

¢ Nao transporte o dispositivo fora da embalagem ou junto com objetos pesados, com
pontas ou superficies cortantes;

e Em caso de contato com liquidos desligue imediatamente o SAT da tomada e
desconecte todos os cabos; a seguir, retire o excesso de liquido com um pano limpo e
seco e deixe secar em um ambiente bem ventilado por, pelo menos, duas horas. Nota:
Nunca tente secar o SAT utilizando um forno (convencional ou micro-ondas), um

secador ou qualquer outro dispositivo semelhante.
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1.2 Conteudo da embalagem

01 x SAT-CARE

01 x Cabo USB 2.0 com conectores tipo “A” e “mini-B”

01 x Cabo de rede ethernet com conectores RJ45
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1.3 Especificagoes técnicas

Produto | SAT

SAT-CARE-A1(Ethernet)
SAT-CARE-W1(WIFI)

Modelos

Versao | Verificar etiqueta do produto

Emissdo de Cupom Fiscal Eletronico atendendo aos requisitos

Aplicagdo dos projetos SAT-CF-e

Certificados

Digitais Suporta somente certificados do tipo AC-SAT

Memoria | >=4 GB

Interface de rede a

02 x Ethernet 802.3 10/100 Mbps full-duplex
cabo

Interface USB | 01 x USB 2.0 compativel com 1.1

Bateria operacional | Interna de Li-lon

Bateria relogio | Interna de Li-lon capaz de alimentar o relégio interno por periodo
interno | >= 05 anos

Sinalizagbes | 07 LEDs para indicagao de status

02 x Conector RJ 45
01 x Conector mini USB tipo B
01 x Botao de Reset

Conectores
externos

Dimensées | 46 mm x 106 mm x 106 mm (AxLxC)

Peso | <100 gramas

Alimentagao | Cabo USB - 500mA
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Observagdo: No decorrer do manual os dois modelos existentes serdo sempre
referenciados como SAT-CARE.

2 APRESENTAGAO

O SAT-CARE é um equipamento emissor de documentos fiscais eletrénicos definidos pela
SEFAZ, que atende aos requisitos dos projetos SAT-CF-e (www.fazenda.sp.gov.br/sat/) e
permite ao Contribuinte realizar a emissdo de Cupons Fiscais Eletronicos.

A seguir sdo apresentadas ilustragdes do SAT:

Figura 1 - Visao Geral do SAT-CARE

e L |

Figura 2 - Visao traseira do SAT-CARE



CA R I CODIGO DOCUMENTO 28/02/2019 VO01RO02

PLATAFORMA CS | DEVICES

Figura 3 - Visao inferior do SAT-CARE

2.1 Identificagao do SAT

Na face inferior do SAT-CARE se encontra uma etiqueta com todos os dados de

identificagdo, conforme indicado na visao traseira do SAT-CARE (Figura 2) e exemplificado

na Tabela 1.
Tabela 1 - Dados da etiqueta de identificagao
Informagéo Descrigao
Fabricante CS Devices - Comércio de Equipamentos e Servigos de Tecnologia

LTDA.

CNPJ | 30.832.338/0001-70

SAT-CARE-A1 vxx.yy.zz (xx, yy e zz compdem a versao de software
Modelos | do SAT)

SAT-CARE-W1 vxx.yy.zz (xx, yy € zz compdem a verséo de software
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Informagao Descricao

do SAT)

Série SEFAZ | Numero de série definido pela Secretaria da Fazenda do Estado

MAC Ethernet | Endereco fisico da interface Ethernet do SAT

Orgao Técnico | Orgao Técnico responsavel pela analise técnica

Ativar até | Data maxima para realizar a ativagdo do SAT

2.2 Sinalizagoes
A sinalizagdo dos estados do SAT-CARE ¢ feita por sete indicadores luminosos (leds) na
parte frontal do SAT.

Cada led apresenta um ou mais estados operacionais através da variagdo de luminosidade,
podendo assumir um desses estados: aceso, piscando e apagado.

Os leds e o significado de suas sinalizagbes sdo descritos na Tabela 2.
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Figura 4 - Visao superior do SAT-CARE com os
indicadores luminosos de sinalizagao
Tabela 2 - Fungodes dos indicadores luminosos
IND Funcgao Aceso Piscando Apagado

Estado

[' Indica que o SAT esta sendo
energizado  externamente  ou, | Energizado Falha N&o energizado
quando piscando, que esta
energizado externamente, mas que
apresenta falhas.
Rede

] ] Rede s
Indica que foi encontrado 0O | encontrada - em rede
Gateway da rede local.
Bloqueio
Indica que o SAT foi bloqueado,
seja  por  solicitagho  do | Bjpoqueado N&o bloqueado

Contribuinte, pela SEFAZ,
autobloqueio ou bloqueio

temporario.
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IND Funcgao Aceso Piscando Apagado
Indicador de Fungao Dupla:
a) Parametrizacido
Indica que a parametrizagdo de
uso enviada pela SEFAZ foi | Parametrizagdo | Reiniciando o | Parametrizagéo
instalada no SAT. Instalada SAT nao instalada
b) Reinicializacio
Indica que SAT estd sendo
reiniciado.
CF-e Todos os cupons
(] Existem foram
D!faj Aceso indica que existem cupons | cypons — transmitidos e
ﬂ pendentes de processamento pela | pendentes processados
SEFAZ. pela SEFAZ

Comunicacao AC

Aceso indica que esta pronto para
receber dados do AC.

Pisca durante a comunicagdo com
o AC.

Pronto para
receber dados

Comunicando
como AC

N&o esta pronto

S| =

Comunicagao Fisco

Informa que o SAT consegue se
comunicar com o SGR-SAT da
SEFAZ.

Com
comunicagao

Comunicando

Sem
comunicagao

A seguir sdo detalhadas algumas situagbes referentes aos indicadores luminosos descritos

acima.

2.2.1 Sinalizagao durante o processo de inicializagao

O progresso da inicializagdo também é indicado nos leds de sinalizagdo. O inicio do

processo de inicializagao € indicado pelo Led 2 piscando e prossegue do 3 em diante até

atingir o Led 7. Apds a inicializagdo o estado dos leds assume as fungdes indicadas pela

Tabela 2.
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2.2.2 Sinalizacao de falha - Indicador 1 - Estado

Existem algumas situacdes de falha previstas, listadas a seguir:

1- Software do SAT-CARE apresenta problemas. Essa condi¢do & temporaria e o SAT se

recuperara automaticamente em, no maximo, 15 minutos.

2- Os arquivos de parametrizagdo de uso ou bloqueio corrompido. Essa condigao é

permanente e o equipamento esta inutilizado.

3- A assinatura do numero de seguranga esta corrompida. Essa condigdo é permanente e o

equipamento esta inutilizado.

4- O SAT perdeu o codigo de ativagdo de emergéncia. Essa condicdo é permanente. O
equipamento continua funcional, mas ndo é mais possivel fazer a troca do cédigo de

ativacédo usando o cddigo de ativagdo de emergéncia.

Observagao: Em caso de ocorréncia falha, recomenda-se entrar em contato com a

assisténcia técnica.

2.2.3 Sinalizagao na desativagao

Ao pressionar o botado de reset, no final do processo de desativagao, todos os leds piscarao
por alguns segundos e depois somente o led 4 ficara piscando informando a reinicializagao.

2.2.4 Sinalizagao em caso de violagao

Se o SAT-CARE for violado, todos os leds ficardo piscando simultaneamente enquanto o

equipamento estiver energizado.

2.2.5 Sinalizagao em caso bateria descarregada

Durante a inicializagao, se a carga da bateria do SAT-CARE estiver abaixo de um nivel
seguro de funcionamento, os leds 5, 6 e 7 permanecerao piscando até que a bateria atinja o

nivel seguro. Em seguida, o processo de inicializagao do SAT continuara normalmente.
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2.2.6 Sinalizagao durante desligamento

Durante o desligamento do SAT-CARE, o led 4 ficara piscando até que o processo de

desligamento finalize com sucesso.
2.3 Conectores

As conexdes do SAT-CARE encontram-se na parte de traseira, conforme ilustra a figura
abaixo:

m — =
r l] r ']
T A T

CS Devices Ccm. Eq. £ erv. Tec. Ltda.
CN?2J: 30.8:32.338/0001-70
wwv.csdevices.con .br iEnscon

Orgdo Técnico: Inatel PATENTE
it

USB e Alimentacao
Botio Reset

Rede PDV
Rede Estabelecimento

Figura 5 — Visao dos conectores na parte traseira do SAT

2.3.1 Botao de reset

Permite realizar a Desativagao ou Cessagao do SAT-CARE retornando-o ao seu estado de
fabrica. Para mais informacgbes sobre o uso do Botao de reset no processo de desativacao,

consulte a sec¢ao 5.8.
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2.3.2 Conectores de rede RJ45

O SAT-CARE possui duas interfaces de rede denominadas ETH1 e ETH2. A interface ETH1
deve ser conectada a rede local do estabelecimento comercial e permite que o SAT acesse
a rede de dados. A interface ETH2 pode ser utilizada para disponibilizar a rede de dados
também para o Ponto de Venda (PDV).

2.3.3 Conector USB
Conecta o SAT-CARE ao PDV do Contribuinte.

3 INSTALAGAO

A seguir sdo descritos os passos para a instalacdo do SAT-CARE e dos softwares

necessarios ao seu funcionamento para deixa-lo apto a emitir cupons fiscais:

1. Instale o Driver de Comunicagdo SAT-CARE. E importante executar essa etapa antes de
conectar o cabo USB entre o PDV e o SAT;

Realize a instalacao fisica;

Instale o Driver SAT-CARE;

Instale o SW Ativagao ATV Care;

Configure a interface de comunicagéo do SAT;

Realize a ativagédo do SAT;

N o ok Db

Realize a vinculagdo do SAT com o Aplicativo Comercial.

Esses passos sdo descritos em detalhes a seguir.
3.1 Pré-requisitos

Antes de comegar a instalagao, confirme se possui os seguintes itens:
e Porta padrdo USB 2.0. E importante que o padrdo de fornecimento de corrente seja
atendido pelo seu PDV, ou seja, que a porta tenha capacidade de fornecer 500mA de

corrente continua.

e Ponto de rede Ethernet por cabo com conector padrao RJ45, para acesso do SAT a
internet. Certifique-se de que o ponto de rede esteja funcional e provendo acesso a

Internet.
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3.2 Instalagao do Driver de Comunicagao SAT-CARE

O Driver de Comunicacdo SAT-CARE é responsavel por permitir que as aplicagdes possam
se comunicar com o modulo, através de uma porta serial criada quando o SAT-CARE é

conectado a uma porta USB.

Para instalar o Driver de Comunicagdo SAT-CARE, siga os passos a seguir:

1. Execute o instalador do Driver de Comunicacdao SAT-CARE e clique “Sim” para a
pergunta “Deseja permitir que o programa de um fornecedor desconhecido faga
alteragdes nesse computador?”.

Na tela inicial de boas vindas clique no botdo “Proximo”;

§5) CS DEVICES Sat Care - Instalador =a i

Bem-vindo ao Assistente do
Instalador do CS DEVICES Sat
Care

Isto instalard o C5 DEVICES Sat Care wersdo 01.00.01 no seu
computador,

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Cligue em Praximo pra continuar, ou em Cancelar pra sair do
Instaladar,

I Proximo > I Cancelar

Figura 6 - Tela inicial do Instalador do Driver de Comunicagcdo SAT-CARE
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2. Clique em “Instalar”;

ﬁﬁ CS DEVICES Sat Care - Instalador

Pronto pra Instalar E
0 Instalador esta agora pronto pra comecar a instalar o C5 DEVICES Sat Care no
seu computador,

[S | DECES

Clique em Instalar pra continuar com a instalagdo.

<voltar || Instalar | | cancelar

Figura 7 - Tela de instalacédo do driver

3. Aguarde a instalagao;

i ™
i3 CS DEVICES Sat Care - Instalador = | X |
Instalando E
Por favor espere enguanto o Instalador instala o C5 DEVICES Sat Care no seu
computador, [5 | DEVIGES
Cancelar
L% &

Figura 8 — Tela de progresso da instalagédo
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4. Clique em “Concluir”;

-
35 CS DEVICES Sat Care - Instalador

Completando o Assistente do
Instalador do CS DEVICES Sat
Care

0 Instalador terminou de instalar o C5 DEVICES Sat Care no
seu computador, O aplicativo pode ser inidiado seledonando
os icones instalados.

Cligue em Conduir pra sair do Instalador.

Figura 7 - Tela final do instalador do Driver de comunicagdao SAT-CARE

3.3 Instalagao do Driver USB

O driver USB possui instaladores separados para Windows 32 e 64 bits.

Baixe o instalador do Driver USB a partir do site da CS DEVICES e execute o arquivo e

execute os passos:

1. Marque “Sempre confiar em software da ‘CS DEVICES COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS SERV. 7
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[57] Seguranga do Windows

Deseja instalar este software de dispositivo?

Mome:C5-Devices USB-Senal Driver Portas (COM..

o= Editor: C5 DEVICES COMERCIO DE EQUIPAMENTOS SERV.. r
it

Instalar |[ Mao Instalar ]

[#] Sernpre confiar em software da "CS DEVICES
COMERCIO DE EQUIPAMEMNTOS SERY...".

¥ Vocé deve instalar somente o software de driver dos editores em que confia. Como decidir qual software de dispositivo €
sequro para instalar?

Figura 10 — Mensagem de Seguranga do Windows

2. Na tela de boas vindas clique em “Proximo”;

j8) C5-DEVICES USB-Serial Driver - Instalador ESREESC

Bem-vindo ao Assistente do
Instalador do CS-DEVICES
USB-Serial Driver

Izto instalarad o C5-DEVICES USB-Serial Driver versdo 1.0 no
seu computador.,

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar,

Clique em Praximo pra continuar, ou em Cancelar pra sair do
Instalador.

Figura 11 - Tela de boas vindas do instalador do Driver USB
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3. Aguarde a instalagao;
rﬁ! C5-DEVICES USB-Serial Driver - Instalador = | =

Pronto pra Instalar

Drriver no seu computador,

O Instalador esta agora pronto pra comecar a instalar o CS-DEVICES USE-Serial

©

(3 | DEVIES

Clique em Instalar pra continuar com a instalacdo.

<voitar || mnstalar | | cancelar

Figura 12 - Tela de instalagdo do Driver USB

4. Cliqgue em “Avancar”;
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 Assistente para de Di

Bem-vindo ao Assistente para
Instalacdo de Driver de Dispositivo!

Este agsistente o ajuda a instalar os drivers de software de
gue alguns dispositivos de computador precisam pama
funcionar.

Para continuar, cliqgue em "Avangar’.

o [ Avancar > ] | Cancelar

Figura 13 - Tela assistente de instalagao de Driver de Dispositivo.

5. Clique em “Concluir”;
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-
Assistente para Instalaco de Driver de Dispositivo

Concluindo o Assistente para
:& Instalacao de Driver de Dispositivo

() assistente para instalagdo de driver de dispositivo ndo atualizou
nenhum software para seus dispositivos de hardware porgue eles
nao eram melhores que o software j& instalado.

Nome do driver Status
s CS-Devices USB-Serdal ... Pronto para usar

Concluir | | Cancelar

Figura 14 - Tela de conclusao do instalador do Driver de Dispositivo

6. Clique novamente em “Concluir”;
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ﬁ:’}j C5-DEVICES USB-5enal Dinver - Instalador | = - 'I

Completando o Assistente do
Instalador do CS-DEVICES
USB-Serial Driver

O Instalador terminou de instalar o CS-DEVICES USE-Serial
Driver no seu computador,

Clique em Condluir pra sair do Instalador,

Figura 15 - Tela de conclusao do instalador do Driver de Dispositivo

ApoOs realizar a instalagcdo do Driver de Dispositivo USB e ligar o moédulo a entrada USB,

siga 0s passos:
1. Clique na mensagem de instalagdo de driver do Windows:

. CS-Devices USB-Serial Driver (COMS5) ™ X
== 0 coftware de driver do dispositive foi instalado com
éxito.

T00% =) B, €3)

Figura 16 — Mensagem do Windows

2. Clique nessa mensagem, isso abrira o Gerenciador de Dispositivos do Windows:
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& |z Ha &

Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda

4 5 CMPT404 |
i ¥ Adaptaderes de rede
B Adaptadores de video
>4 Computador

-%, Controladores de sormn, video e jogos

I+ 4 Controladores IDE ATA/ATAPL

B " Controladores USE (barramento serial universal)
b 5% Dispositivos de Interface Humana

& -8 Dispositivos de sistema

,' ‘__-l Muonitores

i)l Mouse e outros dispositives apontadores

477 Portas (COM e LPT)

s

3 B Processadores

[ = Teclados

b Unidades de disco

|+ g Unidades de DVD/CD-ROM

Figura 17 - Tela do Gerenciador de Dispositivos

3.4 Instalagao fisica

Siga os seguintes passos para a realizagdo da instalagao fisica do SAT:

1. Verifique se todos os itens descritos no item “1.2 - Conteudo da embalagem” estéo

presentes;

2. Identifique corretamente as conexdes na parte traseira do SAT-CARE conforme Figura

2.

3. Conecte o cabo da rede do estabelecimento na porta ETH1 do SAT;

O SAT deve ficar proximo ao PDV para permitir a conexao do cabo de comunicagao

USB. Esse cabo nao deve exceder o comprimento de 1,8m;

5. Posicione o equipamento de forma que a inscricdo “S@T” fique voltada para cima e os

indicadores luminosos do painel frontal fiquem no campo de visdo do usuario;

6. Se necessario, conecte o cabo de rede do PDV a porta ETH2 do SAT. O mddulo

também funcionara como um roteador de rede para o PDV;
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7. Conecte o cabo USB no lado do SAT e no lado do PDV.

A figura abaixo ilustra o SAT-CARE com todas as conexdes fisicas:

Impressora
ndao fiscal
TR ——— —
Roteadorfswitch Ponto de Venda

Cabo de rede " Cabo USB

Médulo SAT-CARE

Figura 18 — SAT-CARE instalado fisicamente com todos os cabos

3.5 Instalagao do Driver SAT-CARE

Além do Driver de Comunicagcdo SAT-CARE, para que o Aplicativo Comercial ou SW
Ativacdo ATV Care possam se comunicar com o SAT, & necessario instalar um pacote de

software.

Atencao!

e Verifique a compatibilidade do Driver SAT-CARE com o sistema operacional do seu
PDV;

e Em caso de problemas com as aplicagbes descritas a seguir, verifique se o Firewall do
seu sistema operacional ou software de Antivirus ndo estdo bloqueando as portas e
protocolos informados.
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3.5.1 Instalador do Driver SAT-CARE

Execute o instalador do Driver SAT-CARE a partir do site da CS DEVICES.

Siga os procedimentos descritos no Manual do Driver SAT-CARE.

3.6 Instalagado do Software Ativagao ATV Care

O SAT-CARE encontra-se em sua configuragdo original de fabrica quando adquirido e

precisa passar por um processo de configuragdo e ativagao, para que seja possivel o seu

uso fiscal.

Para isso € necessario o uso do Software Ativagdo ATV Care fornecido juntamente com o

modulo.

O modulo podera ser configurado e ativado em uma estagdo (computador, notebook) e

depois conectado ao PDV.

O Ativador € compativel com o ambiente Windows e Linux. O instalador juntamente com sua

documentacao, esta disponivel na midia disponibilizada com o médulo.
Execute o programa instalador do Software Ativagdo ATV Care.
Siga os passos informados nas telas, ndo é necessario alterar nenhuma informacgéo.

Em caso de duvidas, consulte o Manual do Usuario do Ativador Care.
3.7 Configuragao da interface de rede
Para que o SAT-CARE possa ser ativado € necessario que ele tenha acesso a internet,

através da rede Ethernet do estabelecimento.

A interface de rede do SAT pode ser configurada com IP fixo, DHCP (IP dindmico) ou
conexdo através de PROXY. A configuragao é feita através do Software Ativagdo. Consulte
o manual do Ativador Care para mais detalhes na configuragéo da interface de rede.

Requisitos:

1. O computador que fara a configuragao do SAT deve possuir ambiente Windows ou Linux
€ possuir os seguintes softwares instalados:
e Driver de Comunicacdo SAT-CARE;
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e Driver SAT-CARE;
e Software Ativacédo ATV Care.
2. O méddulo deve estar ligado e conectado a uma porta USB do computador;
3. Para configurar a rede cabeada do mdédulo, este deve estar conectado a um ponto de
rede do local do estabelecimento previamente testado.

Passos:

1. Execute o Software Ativacdo ATV Care;

2. Clique na opcéao “Configurar Rede” e faga a configuragao da interface de rede seguindo
as instrucdes do Manual do Usuario do Ativador ATV Care;

3. Recomendamos executar a fungdo de consulta “Estado Operacional’;
A fungao consulta “Estado Operacional” exibe as configuragées do SAT e € um meio de

confirmar que as configuragdes realizadas anteriormente foram aplicadas.

4 ATIVAGAO DO SAT-CARE

Para que o moddulo possa ser utilizado, é necessério realizar a sua ativagdo junto a
Secretaria de Fazenda do seu Estado. O processo de ativacdo deve ser feito no inicio da
operacado fiscal do equipamento. Caso o equipamento tenha sido desativado, sera
necessario realizar uma nova ativagdo para que o mesmo volte a executar fungdes fiscais

de venda ou cancelamento.

A ativacdo é feita utilizando o Software Ativagdo ATV Care e o moédulo precisa estar com a

configuracdo de rede realizada corretamente para acessar a SEFAZ via Internet.
41 Pré-requisitos

Antes de iniciar a Ativagao do SAT:

1. A interface de rede do SAT deve estar configurada e funcionando corretamente com
acesso a Internet;

2. Tenha em méaos o CNPJ e Cdodigo de Vinculagdo AC que devem ser informados pela
Software House, fornecedora do seu Aplicativo Comercial. Somente os Aplicativos

Comerciais registrados na SEFAZ do seu Estado poderao ser utilizados;
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4.2 Vinculagao do SAT com a SEFAZ

O SAT-CARE deve estar vinculado ao CNPJ do contribuinte via Sistema de Gestao e

Registro do SAT (SGRSAT) antes que o mesmo possa ser ativado via Software Ativagao.

Para isso o Contribuinte deve acessar o sitio eletronico da SEFAZ, utilizando o seu

certificado digital e-CNPJ, e fazer a Vinculagdo do SAT ao seu CNPJ seguindo os

procedimentos informados pela SEFAZ.

A seguir os passos para a realizagdo da vinculagdo do com a SEFAZ:

1. Acesse o0 endereco http://www.fazenda.sp.gov.br/sat. Localize a opgdo “Acesso ao

sistema de retaguarda do SAT”;

Portal do Governo | Cidadao. SP | Investimentos 5P | | Destaques

Governe do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Home | Institucional Produtos e Servigos | Legi r- F o Contas | Municipios e P i Noticias | Download | Fale Conosco

Home - CF-e-SAT
Obrigatoriedade de Uso do
SAT

Acesso a0 sistema de
do SAT

maei e o)
Legislag do
Informagoes Gerais
Apresentag des
Noticias

Objetivos

Fale Conosco e
Duvidas Frequentes
Links

Aplic ativo QRCode - Duvidas
de Consumidores

Orientag Bes - SEFAZ

>

1“| Viotar & Pégina Inicial & Imprimir
Produtos e Servigos

Cupom Fiscal Eletronico do Sistema Autenticador e Transmissor
Fabric ante

Orgéo Téenico

7 Contribuinte / Desenvolvedor

ATENCAO — MANUTENGAO PROGRAMADA — 26/07/15 (DOMINGO) — 08:00 AS 14:00

Informamos que. por forca de manutencdo programada, ficardo indisponiveis no Sistema de
Gestdo da Retaguarda do SAT, a ativacdo de novos equipamentos, a renovacdo de certificado
digital de equipamentos SAT ja ativados, e a recepgao de cupons eletronicos. Recomendamos
aos contribuintes providenciar, antes da indisponibilidade. o envio de todos os cupons presentes
na meméria do SAT ainda ndo transmitidos, a fim de evitar que o prazo legal de 10 dias para
envio de cupons seja descumprido.

Pedimos desculpas pelos transtornos e agradecemos a compreensao.

JANELA MENSAL DE MANUTENGAO PROGRAMADA NO SISTEMA DE GESTAO E
RETAGUARDA DO SAT

Informamos que tedo quarto domingo do més estara pre-alocado para atividades de manutencio
programada no Sistema de Gestio e Retaguarda do SAT O periodo da manutencio sera entre
08:00 e 14:00. Durante as manutenges, poderdo ocomer indisponibilidades de alguns servigos:
nestas situacdes, recomendamos a transmiss3o antecipada de cupons que estdo armazenados na
mernétia_ggSATaﬁmdewilarmaoprmlegalde!ﬂdaspamenviodsnupmsseja
descumprido.

Figura 19 — Acesso ao sistema de retaguarda do SAT
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2. Clique em “Contribuinte / Desenvolvedor”;

Portal do Governa | Cidadiio SP | Investimentos SP | | Destaques

Governo do Estado de Sao Paulo B

Secretaria da Fazenda
Home | | I | P ® Servig Legislagio P do Contas M i e P i Notie D Fale Conosco
———————
Home - CF-e-SAT [5] votar & Pagns Incat £ imprene
cuwmaeu»u Produtos & Servigas > SAT
W@T > Cupom Fiscal Eletronico do Sistema Autenticador e Transmissor
retaquarda do SAT i
Downloads I-; Pt oo = ]
Legisiag 30 -
[ informagDes Gersis | ATENGAO - MANUTENGAO PROGRAMADA - 26/07/15 (DOMINGO) - 08:00 AS 14:00
Apresentag Ses -
Noticias mewﬁmﬁm mm*su-mdc

E Gestdo w am m Iw certificado
. W&Tﬁd\nﬂaa de cupons eletrénicos Recomendamos.
Dividan Frequentss 3 providenciar, antes da © envio de todos 0s cupons presentes
s na meméria do SAT ainda ndo transmitidos, a fim de evitar que o prazo legal de 10 dias para

mamsqndmm

Aplc ativo QRCode - Duvidas
de Consumidores

JANELA MENSAL DE MANU I%lo PROGRAMADA NO SISTEMA DE GESTAO E
AGUARDA DO SAT

Informamos que todo quarto domingo do més estard pre-alocado par m&m
programada no Sistema de Gest3o e m:ﬁoSIGO'“ mmm
08:00 & 14:00. Durante as ocofmer i de alguns servicos,

situagBes, recomendamos mm que estdo armazenados na
mﬂhdn&ﬂaﬂmdladh@nemhgﬂdnﬂ?‘mmdnmnh

Orientag des - SEFAZ

Figura 20 — Opc¢ao “Contribuinte/Desenvolvedor”
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3. Clique em “Acesso ao SGRSAT”;

Home - CF-e-SAT [T vottar & Pagina Inicial @ Imprimir
Obrigatorieciacie cie Uso do SAT Frodutos e Semvigos > SAT
Consuttas Plblicas > " =TT
Aeuin s sktara da Cupom Fiscal Eletronico — SAT (CF-e-SAT)
retaguarda do SAT £
Downloads
Legislagho ~_ ACESSO AO SISTEMA DE RETAGUARDA DO SAT - CONTRIBUINTE / DESENVOLVEDOR
Informagbes Gerais
Apresentagées , L . ' ) -
i O sistema de retaguarda do SAT para contribuintes e desenvolvedores € denominado Sistema de Gestao e Retaguarda
Noticias do SAT (SGRSAT).
Ohbijetivos y -
= O SGRSAT disponibiliza funcionalidades para:

Fale Conosco e =
Dividas Frequentes o informar a vinculagéo de SAT ao contribuinte
Links o execugéo de procedimentos relativos ao uso do SAT
Aplicativo QRCode - Duvidas o envio de cupons em contingéncia
o Cris et s o consulta de cupons transmitidos

o cadastramento de desenvolvedores e aplicativos comerciais

Orientacdes - SEFAZ
Antes de acessar 0 SGRSAT, consulte abaixo o:

+ Guia de procedimentos para uso do sistema de retaguarda para Contribuintes v1.0.1-B (Novo!)
«» Guia de procedimentos para uso do sistema de retaguarda para Software House v1.0.1-B (Hovo!)

Mota:
- O aces=zo a contabilista estara disponivel em breve

Para acessar o Sistema de Gestio e Retaguarda do SAT (SGRSAT), clique no link a seguir:

« Acessoao %(;))RSAT

Figura 19 — Acesso ao sistema de retaguarda do SAT

4. Selecione a opgao “Contribuinte”;
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Governa da Estado de 40 Pasle -
Secretaria da Fazenda a

Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e

Acesso ao Sistema
Selecone sbains seu pefil # & tipo de scemess

Figura 20 — Tela de selegao do perfil de usuario

5. Clique em “Acesso via Certificado Digital ou Usuario e Senha”;

S;g'neta}ia da”Fiazenda a

Sistema de Gest3o e Retaguarda do SAT-CF-e

Acesso ao Sistema

Salacione abaise seu parfil 8 5 bgw de soenn:

Acesso via Certificado Digital
Contribuints * Fe vock i posses Certificads Digital. por faswr,
cligue ra imagar abaisc.
*a12: Coruficads
FEs————— i Digical (@)

Acwssn via Usiria & Senka
Cligom o boths absiso pars Informer se
Contabilista nome de usedris & sanke S5 Boets Flacel

Figura 21 — Opcao de acesso por “Certificado Digital” ou utilizando “Usuario e Senha”
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6. Escolha o certificado digital do contribuinte;

Selecione um certificado

Governo do Estado de 5o Paulo >
Secretarla da Faz en da Selecione um certificado para se autenticar no wwe . identity. Fazenda. sp.gov.bri
443

SELECIONE AQUI O CERTIFICADO DIGITAL

Sistema de Gestdao e Retagi

Informacles do certificado oK Cancelar

Selecione abaixo seu perfil & o tipo da acesso:

Acesso via Certificado Digital
Contribuinte Se vock |4 possul Certificado Digitsl, por
favor, digue na imagem abaixo.
_‘:_-:::: Cartificado

[t

Acesso via Usudrio » Senha

Clique ne botio abaixo para informar seu
Contabilista nome de usudrio & senha do Posto Fiscal
Elatrénice (PFE),

Atendente 0900 E"'_‘

Figura 22 — Tela de autenticagdao com certificado digital

7. Insira o Usuario e Senha do Contribuinte, digite o catpcha e clique em Acessar;
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?:&:E:Fi: ‘&;nl?a“:enda a
Autenticagdo

Autenticacio - Acesso via Login/ Senha

Irnagarn Se magurangai*):

Digite & taxte da Imagem:

Figura 23 — Tela de autenticagdo com usuario e senha

8. Digite a senha e clique em “OK”;
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Governo do Estado de S0 Paslo o
Secretaria da Fazenda
Sistema de Gestio e Retagua|pys devs logn en “e-0wr

e

WO compremento marsmo do PIN 6 4 bytes
v O comprmerto miximo do PIN 4 15 bytes

Acesso ao sistemar‘?

Belecone sbaixo 1eu perfil ¢ o tipo de scerso:

Acesso via (ertificado Digital
Contribuints * Se vock ji possul Certificado Digital, pas
favor, digue na imagem abaixo.

Fazendbrio
Software House
Acesso via Usubrio @ Senha
Clique no betho abaixo pars mformaer seu
Contabibista nofme da utuine @ senha do Posto Fiacal

Eletrdnico (PFE),

Figura 22 — Tela para informar “Numero PIN” do certificado digital

9. Clique em “Equipamentos > A¢des”;

Governo do Estado de Sao Pauko T
Secretaria da Fazenda
Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e R ot cs

CHPJ: 0%5.499.372/0001-28

Cupons Ewlnms“‘tn Parametrizagdo Pesquisa Procuracdes Software House Tratamento Sistema Hi_ﬂ_] |!J { _J; l!]

SGR-SAT
Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT

Seledone uma funglio no menu acima,

Figura 23 — Selecao de opgao do menu
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10. Escolha a opgao “Vincular Equipamento SAT”;

Governo do Estade de Sio Paulo
Secretaria da Fazenda
Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e s A L A e e e

CNPJ: 05.499.372/0001-28

Cupons Equipamento Parametrizacdo Pesquisa Procuracies Software House Tratamento Sistema fg] |!J |§_| |£.£

SGR-SAT
st30 e Retaguarda do SAT

selecione uma fungBo no menu acima.

Figura 24 — Selegao de opgao do menu

11. Preencha as informacgbes solicitadas, selecione a opg¢do “Aceito como valido o
Certificado Digital fornecido pela Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo” e

clique em “Enviar”;

Vincular Equipamento SAT

Vincula SAT abaixo
e
CHNPD
Razbo Social:
Nimera(s) de série: &1 <[085 APOS PREENCHER O NUMERO DE SERIE CLIQUE AQUI
E-mail:

TERMO DE ACEITE DE CERTIFICADO DIGITAL DA SEFAZ/SP PARA O EQUIPAMENTO SAT-CF-E:

Senhor Contribuinte,

Para continuidade da atwagdo do equipamento do Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletrinicos (SAT-CF-g), nos termos do § 2° do
artigo 10 da MP 2200-2, de 24/8/2001, & dos artigos 219 ¢ 220 da Lei n® 10,406, de 10/1/2002, solictamos a sua declaragio de aceite do uso de
Ceriicado Digital oferecide sem dnus pela Secretana da Fazenda do Estado de Sio Paulo, conforme a Declaragdo de Priticas de Cenificagdo da
Autoridade Cerificadora AC-SAT da SEFAZ-SP ([DPC AC-SAT SEFAZSF) como instrumento de autona e integridade do Cupom Fiscal Eletrdnico emitido
pelo equipamento ora em ativagho, para fins de produg o de todos os efeitos legals atinentés a este documento fiscal

Na hipitese de nfo acede, s continuidade do processo de ativagdo do equipamento dependerd de ulilizagio de Cenificado Digaal padeo ICP-Brasd
ficando o contnbuinte ciente de que @ Secretana da Fazenda do Estado de Sho Paulo exime-se da cobertura de quaisquer custos @ suporte decomentes
desse cenificado, tais como aquisigio, geragio, instalagio @ manutengio, comendo estes integralments por conta do praprio contribuinte

* * Aceito coma vilido o Caertificado Digital i do pals ds ds do Estado de Sho Paulo.
Utilizarei Cartificado Digital padeBo 1CP-Brasil, stravds de fow lagho prépria junto &5 Autoridades
de do, arcande U com o custo.

|m|m
L )

Figura 25 — Tela “Vincular Equipamento SAT”
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12. Clique “Sim” para confirmar os dados;

Vincular Equipamento SAT

Vinculo SAT abaixo di 4

CNPJ: |
Razio Social:
Nimero(s) de série: ) &

E-mail:

TERMO DE ACEITE DE CERTIFICADO DIGITAL DA SEFAZ/SP PARA O EQUIPAMENTO SAT-CF-E:

| Senhor Contribuinte,

wPara continuidade da ativagdo do equipamento do Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletrénicos (SAT-CF-g), nos termos do § 2° do
zmgn 10 da MP 2200-2, de 24/8/2001, e dos artigos 219 e 220 da Lei n® 10.406, de 10/1/2002, solicitamos a sua declaragéo de aceite do uso de
\Ceml’cadu Digital oferecido sem dnus pEEa Secretana da Fazenda do Estado de Sao Paulo, conforme a Declaragdo de Praticas de Cerificagdo da
|Autoridade Centificadora AC-SAT da SEFAZ-SP (DPC AC-SAT SEFAZ-SF) como instrumento de autonia e integnidade do Cupom Fiscal EletrGnico emitido
‘peio equipamento ora em ativagdo, para fins de produgdo de todos os efeitos legais atinentes a este documento fiscal

|Na hipotese de néo aceite, a continuidade do processo de ativagdo do equipamento dependera de utilizagdo de Cerificado Digital padréo ICP-Brasil,
|ficando o contribuinte ciente de que a Secretaria da Fazenda do Estado de Sio Paulo exime-se da cobertura de quaisquer custos e suporte decorrentes
|desse certificado, tais como aguisigdo, geragdo, instalagdo e manutengdo, cormrendo estes integralmente por conta do prdprio contribuinte

® Aceito como vilide o Certificado Digital fornecido pels Secretaria da Farendas do Estado de SEo Paulo.

Utilizarei Certificado Digital padrBo ICP-Brasil, através de aquisiglio e instalagBo prépria junto &s Autoridades
Certificadoras do mercado, arcando integralmente com o respectivo custo

Confirma a informacio?

| Sierp | NEo |

Figura 26 — Tela “Vincular Equipamento SAT”

13. Cliqgue em “Confirmar” para concluir a vinculagao.

Declaro & posse do equipamento SAT abaixo disciminado

Nimero de sénie do Equipamento SAT O
CNPJ do contribuinte possuidor 0F

Razdo Social do (onlrlbumle possuidor M.
E-mail 1

TERMO ACEITE DE CERTIFICADO DIGITAL DA SEFAZ/SP PARA EQUIPAMENTO SAT-CF-E

Senhor Contribuinte,

Para continuidade da ativagdo do equipamento do Sistema Autenticador @ Transmissor de Cupons Fiscars Eletrinicos (SAT-CF-g), nos
termos do § 2° do artigo 10 da MP 2200-2, de 24/82001, & dos aligos 219 & 220 da Lei n® 10,406, de 10/1/2002, solictamos a sua
declaragdo de acere do uso de Cerificado Digital oferecido sem Snus pela Secretana da Fazenda do Estado de Sdo Paulo, condorme &
Declaragdo de Priticas de Cenificagio da Autoridade Centificadora AC-SAT da SEFAZ-SP (DPC AC-SAT SEFAZ-SP) comao instrumanio
de autoria e integridade do Cupom Fiscal Eletrinice emitido pelo equipamento ora em ativagdio, para fins de produgdo de todos os efeitos
legais atinentes a este documento fiscal

Na hipdtese de ndo aceite, a continuidade do processo de ativagio do equipamento dependera de utilizagdo de Cenificado Digtal padrio
ICP-Brasd, ficando o contnbuinte ciente de que a Secretana da Fazenda do Estado de Sdo Paulo exime-se da cobertura de quaisquer
custos @ suporte decorrentes desse cerificado, tais como aquisi¢io, geragdo, instalagdo @ manutengdo, correndo estes integralmente por
conta do praprio contnbuinte

Aceito como valido o Centificado Digital fomecido pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sho Paulo

Figura 27 — Tela confirmagao de vinculagao
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14. Vinculagao concluida com sucesso.

Cupons Equipamento Parametrizacho Pesquisa Pru(urn(ée;‘amum: Tratamento Sistema ﬁ [ Q X
SGRSQT: Alerta x

Operag 80 reshkzads Com tUCesIo

Voitar Conflrmar

Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo

Figura 28 — Tela confirmagao de vinculagao

4.3 Ativacao via Software de Ativagcao

Tendo sido atendidos os requisitos anteriores, € o modulo corretamente vinculado na

SEFAZ, execute o Software de Ativagdo ATV Care e execute 0os seguintes passos:
1. Configure os dados na tela de configuragao:

a. Cadigo de Ativacao

Este cdédigo é de conhecimento exclusivo do Contribuinte e devera ser
configurado também no Aplicativo Comercial, pois sera usado em todos os
comandos enviados ao SAT, inclusive na solicitagdo de geragdo dos Cupons.

O envio de um Codigo de Ativagao errado podera causar o bloqueio temporario
do SAT.

Digite um codigo alfanumérico entre 8 e 32 caracteres no campo ‘Cédigo de
Ativagao’

b. CNPJ Estabelecimento
CNPJ do Contribuinte que utilizara o SAT.



CA R I CODIGO DOCUMENTO 28/02/2019 VO01RO02

PLATAFORMA CS | DEVICES

c. Tipo de Certificado Digital

O SAT-CARE suporta somente certificados do tipo “AC-SAT”, portanto
selecione este tipo de certificado.

O Certificado “AC-SAT” é um certificado digital gratuito e fornecido pela
Secretaria da Fazenda do seu Estado.

d. Estado da Federagao
UF na qual o modulo sera ativado

2. Clique em “Ativar’ e aguarde a mensagem de sucesso ou falha.
Neste momento o SAT enviara os dados preenchidos para a SEFAZ-SP e solicitara o
seu certificado digital.

Em caso de erro no processo sera exibida uma mensagem.

3. Uma vez concluida com sucesso a etapa anterior, clique no botdo “Vinculagado”. Os
seguintes dados ja devem ter sido previamente preenchidos na tela de configuragao:
a. CNPJ da Software House fornecedora do Aplicativo Comercial.;

b. Cddigo de Vinculagao AC fornecido pela Software House.

Cliqgue em “Vincular’ e aguarde a mensagem de sucesso ou falha.
Recomenda-se realizar o teste Fim-a-Fim
a. Clique em “Teste Fim a Fim”.
Para a realizagao do teste fim a fim o SAT gerara um CF-e de venda de teste,
contendo dados ficticios, e o enviara a SEFAZ através da internet.
O CF-e de teste possui as seguintes informacoes:

<?xml version="'1.0' encoding="UTF-8'?> <CFe><infCFe versaoDadosEnt="0.07">

<ide><CNPJ>00000000000000</CNPJ><signAC>0000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000</signAC><numeroCaixa>001
</numeroCaixa></ide><emit><CNPJ>00000000000000</CNPJ><IE>000000000000<
/IE><IM>1</IM><indRatISSQN>N</indRatISSQN></emit><dest><CNPJ>152649520
00190</CNPJ><xNome>RENATO SILVA</xNome></dest><entrega><xLgr>Ru.
Amelia
Benebien</xLgr><nro>10</nro><xBairro>Papicu</xBairro><xMun>Fortaleza</xMun>
<UF>CE</UF></entrega><det
nltem="1"><prod><cProd>000010</cProd><xProd>BOLA
FUTEBOL</xProd><NCM>00000000</NCM><CFOP>5102</CFOP><uCom>UN</uC
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om><qCom>10.0000</qCom><vUnCom>14.000</vUnCom><indRegra>A</indRegra
></prod><imposto><vitem12741>4.17</vitem12741><ICMS><ICMS00><0Orig>0</Ori
g><CST>00</CST><pICMS>17.00</pICMS></ICMS00></ICMS><PIS><PISAlig><C
ST>01</CST><vBC>10.00</vBC><pPI1S>5.0000</pPIS></PISAlig></PIS><COFINS>
<COFINSAlig><CST>01</CST><vBC>20.00</vBC><pCOFINS>0.5000</pCOFINS><
/COFINSAIlig></COFINS></imposto></det><total><vCFelei12741>28.91</vCFelLei12
741></total><pgto><MP><cMP>01</cMP><vMP>100.00</vMP></MP><MP><cMP>0
2</cMP><vMP>13.21</VvMP></MP><MP><cMP>03</cMP><vMP>30.00</vMP></MP
></pgto><infAdic></infAdic></infCFe></CFe>

b. Aguarde a mensagem de sucesso ou falha.

6. Se todo o processo for executado sem falhas, o SAT-CARE esta ativado e pronto para

emitir Cupons Fiscais eletronicos.

5 OPERAGAO DO SAT-CARE

O SAT-CARE permite realizar varias operagdes sendo que algumas delas sdo executadas
exclusivamente pelo SAT e algumas dependem da SEFAZ.

Por isso sempre que tiver alguma duvida com relagdo a um procedimento consulte a
SEFAZ-SP.

5.1 Ligar/desligar o SAT-CARE

Para ligar o médulo basta conectar o mesmo ao PDV através do cabo USB.
Para desligar o médulo basta desconectar o cabo USB.

O progresso do processo de inicializagdo do SAT é indicado nos leds de sinalizagéo

conforme 2.2.1.
5.2 Configuragao das interfaces de comunicagao

Essa operagdo permite a configuragdo de suas interfaces de comunicagdo conforme

descrito no capitulo “3.7 - Configuragéo da interface de rede”.
5.3 Operagoes de Consulta

O SAT permite algumas operagdes de consulta, facilitando assim a identificagdo de

problemas, que sio:
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Consulta SAT
Verificagao basica de conectividade entre o SAT e o Ponto de Venda.

Estado Operacional

Disponibiliza informagdes de configuracao e status do SAT como:

Configuragdes da interface de rede;

Informagdes sobre o ultimo CF-e enviado;

Informagdes sobre o primeiro e ultimo CF-e na memoria;
Ultimo contato com a SEFAZ;

Disponibilidade de espago para armazenamento de cupons;

Log de operagao

Fornece o log de operagdo do SAT-CARE. O log pode ser utilizado para verificagdo do

funcionamento do SAT e para rastrear possiveis problemas na operagao.

5.4

Troca do Cédigo de Ativagao

Esta fungao permite a troca do Cédigo de Ativagao cadastrado no SAT-CARE durante a sua

ativacao.

Codigo de Ativagado de Emergéncia

Em caso de perda do Codigo de Ativacao o Contribuinte podera utilizar o Cdédigo de

Ativacdo de Emergéncia definido pelo Fabricante.

5.5

Emissao de Cupons de Venda e de Cancelamento

Para a emissao de cupons, tanto de venda como de cancelamento, € necessario o uso de

um Aplicativo Comercial (AC).

Podera ser utilizado qualquer AC disponivel no mercado que seja compativel com os

padroes do projeto SAT-CF-e e que esteja integrado previamente ao SAT-CARE.

A forma de se emitir o cupom depende do AC em uso. Consulte o manual do seu AC.
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A emissao do cupom, feita pelo SAT-CARE, é um processo muito rapido e ndo necessita de
acesso a Internet.

Ja o envio dos cupons para a SEFAZ, que é feito de forma automatica, depende da Internet.

O SAT pode se bloquear de forma autbnoma caso fique sem transmitir cupons armazenados
por periodo maior que o definido em arquivo de parametrizacdo. Os parametros desse
arquivo sao definidos pela SEFAZ do seu Estado.

Por isso o Contribuinte deve sempre ficar atento a existéncia de cupons pendentes de envio
e processamento.

E possivel identificar a existéncia de cupons pendentes de duas formas:

¢ Sinalizacao visual do SAT: o SAT indica, através do led 5 (aceso), que existem cupons
pendentes de envio e processamento.
e Funcao de consulta do Estado Operacional: Esta funcdo informa as chaves de

acesso do primeiro cupom e do ultimo cupom pendentes.

Toda vez que um cupom é emitido, uma coépia de seguranga é armazenada pelo Aplicativo
Comercial.

E obrigagdo de o Contribuinte manter essa copia pelo prazo legal definido pela SEFAZ.
Cancelamento de Cupons

O cancelamento de um cupom é realizado através da emissdo de um Cupom de

Cancelamento.

A SEFAZ define que qualquer cupom pode ser cancelado até 30 minutos apés a sua
emissao, sendo que passado esse periodo, o0 cupom nao pode mais ser cancelado.

Envio de Cupons em Contingéncia

A SEFAZ determina um prazo maximo para envio dos cupons.

Se um cupom for enviado apds esse prazo o cupom sera considerado “inabil” e o

Contribuinte podera sofrer penalidades.
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Por isso a SEFAZ disponibiliza, através de seu sitio eletrénico, uma forma de o Contribuinte

enviar os cupons pendentes de forma manual.

Para isso o Contribuinte devera usar as copias de seguranga armazenadas em seu

Aplicativo Comercial.

Verifique com a SEFAZ os prazos e procedimentos para envio de cupons em regime de

contingéncia.

5.6 Bloqueio e Desbloqueio

O SAT-CARE podera ser bloqueado e desbloqueado.

Quando bloqueado o SAT néo realizara mais nenhuma operacao fiscal (emissdo de cupons)
e permitira somente as operagdes de:

e Configuragao das interfaces de comunicagao;
e Troca do Cddigo de Seguranga;

e Consultas.
Caso o SAT seja bloqueado ele informara esta condigao através do led 3 (“Bloqueio”) aceso.

Em caso de duvida quanto ao bloqueio, consulte o Estado Operacional ou o LOG de
operagdes do SAT.

Existem 4 situagdes em que o SAT entra em bloqueio:

5.6.1 Bloqueio e Desbloqueio Autbnomo
Quando ocorrer certas condigdes o0 modulo se bloqueara automaticamente e quando essas
condi¢bes deixarem de existir ele se desbloqueara também automaticamente.

Grande parte delas é ocasionada pela falta de comunicagao com a SEFAZ e basta o retorno
da comunicagao para que ela se resolva.

Por isso, fique sempre atento a disponibilidade de comunicacao do SAT que ¢é indicada pelo

led 7 (“Comunicagéao com o Fisco”).
O bloqueio autbnomo acontece nas seguintes condigdes:

e Prazo para envio dos cupons excedido;
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e Perda de comunicagdo com a SEFAZ acima do tempo limite;
e Vencimento do certificado digital;

¢ Falta de espaco para armazenamento de cupons;

e Violagao do SAT.

5.6.2 Bloqueio temporario

Caso seja utilizado um codigo de seguranga diferente do cadastrado no SAT, conforme a
quantidade de tentativas erradas, ele ficara bloqueado por um determinado tempo conforme
a tabela abaixo:

Tabela 3 - Tempo de bloqueio x tentativas erradas

Nimero de tentativas Tempo de bloqueio
erradas (minutos)
3 2

6 4

9 8

12 16

15 32

18 64

21 128

24 256

27 512

30 1024

33 2048

36 4096

Apos 36 tentativas erradas o calculo do tempo de bloqueio sera reiniciado.

Quando em bloqueio temporario, o0 médulo ndo executa nenhuma fungao, seja ela fiscal ou
nao. Isso significa que o moédulo ficara nao responsivo pelo periodo de tempo definido na
Tabela 3.
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5.6.3 Bloqueio e Desbloqueio pelo Contribuinte

O Contribuinte podera solicitar o bloqueio do SAT-CARE.

O procedimento requer que o Contribuinte acesse o sitio eletronico da SEFAZ para solicitar
o blogueio de seu mdédulo e execute a funcado de bloqueio através do Software de Ativagao
ATV Care ou do Aplicativo Comercial.

Consulte a SEFAZ quanto aos procedimentos e as condigdes para essa operagao.

5.6.4 Bloqueio e Desbloqueio pela SEFAZ

A SEFAZ, a seu critério, podera bloquear e desbloquear SAT-CARE remotamente.

Neste caso, entre em contato com a SEFAZ para saber o motivo. Somente ela podera
desbloquear o SAT.

5.7 Atualizacao do Software Basico

O Software Basico, que € a aplicagao responsavel por todo o funcionamento do SAT-CARE,

podera sofrer atualizagdes em virtude de corre¢ao de falhas ou de altera¢des na legislagéo.

A atualizacao do software basico pode ser feita de 3 formas:

e Pelo Contribuinte
Por requisicdo da CS DEVICES, ou da SEFAZ, o contribuinte executara a fungéo de
atualizagdo do Software Basico a partir do Software de Ativagdo ATV Care ou Aplicativo

Comercial.

e Pela SEFAZ
A SEFAZ podera comandar remotamente, a seu critério, a atualizagdo do Software
Basico. Normalmente, a SEFAZ envia avisos ao contribuinte sobre a necessidade de
atualizagdo. Se o contribuinte ndo atualizar dentro do periodo definido, a SEFAZ executa

uma atualizagao forgada.

¢ Durante a ativagao ou vinculagao do AC
A partir da implementagédo do leiaute 0.08, a Sefaz estabeleceu que ao se ativar ou

vincular o SAT, uma atualizacdo de software é automaticamente aplicada, caso exista.
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5.8 Ativacao e Desativagao (cessacao)

O SAT-CARE necessita ser ativado para que possa ser utilizado pelo Contribuinte, conforme
descrito no capitulo 4 - “ATIVACAO DO SAT-CARE”.

No processo de Ativagdo o SAT-CARE é vinculado ao CNPJ do Contribuinte.

Nos casos em que seja necessario mudar o CNPJ vinculado ao SAT sera necessario

realizar a sua Desativacdo e nova Ativacao.
Alguns exemplos de situagdes em que sera preciso realizar essa operagao:

e Mudanga de uma filial para outra;

e Transferéncia do SAT para outra empresa.

No caso de o Contribuinte encerrar suas atividades ele devera proceder com a Desativagao
do SAT.

Desativagao

O Contribuinte podera solicitar a Desativagao do seu SAT a qualquer momento.
Consulte a SEFAZ quanto aos procedimentos e as condigdes para essa operagao.
Basicamente o procedimento requer que o Contribuinte:

o Acesse 0 SGRSAT da SEFAZ para solicitar a desativagdo de seu SAT;

e Aguarde o SAT receber a nova configuragdo da SEFAZ;

o Execute a funcao de Bloqueio do SAT no Software de Ativagao ou Aplicativo Comercial;

e Aguarde o SAT ser bloqueado. Sugere-se que o contribuinte faga uma consulta de status
operacional e verifique que o estado seja “Bloqueio para Desativagao”.

e Pressione o botdo de RESET (na parte traseira do SAT-CARE) por 1 (um) segundo e
libere em seguida;

e Se 0 SAT estiver habilitado corretamente para desativagao, todos os leds piscardo por
alguns segundos e depois somente o led 4 ficara piscando até que o processo de

desativagao seja finalizado.
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5.9 Vinculagao com o Aplicativo Comercial

Conforme descrito no capitulo 4 - “ATIVACAO DO SAT-CARE”, é necessario que o
Contribuinte vincule o Aplicativo Comercial em uso ao seu CNPJ para realizar a ativagao do
SAT-CARE.

Somente os Aplicativos Comerciais registrados na SEFAZ poderao ser utilizados, sendo que

a Software House que o desenvolveu é responsavel por fazer esse cadastro.

A Software House, fornecedora do AC, também é responsavel por cadastrar o Cédigo de

Vinculagao de cada cliente na SEFAZ e informa-lo ao seu cliente.
Cada Contribuinte (CNPJ) deve possuir um Cédigo de Vinculagdo AC distinto.

Caso troque a Software House fornecedora do seu AC sera preciso solicitar novamente
esse codigo e refazer o processo de vinculagdo do AC através da funcdo “Vinculagao” no
Ativador ou no préprio AC caso suporte essa funcionalidade. Nao ha limite para a troca do

codigo de vinculagao.

Caso troque somente a versdao do AC, porém da mesma Software House, ndo sera

necessario um novo Cadigo de Vinculagao AC.

6 NOTIFICAGAO DE ROUBO/PERDA

Consulte a SEFAZ sobre os procedimentos em caso de perda, roubo ou furto do SAT-
CARE.

7 VIOLAGAO DO SAT-CARE

O SAT-CARE nao possui partes substituiveis e ndo permite qualquer tipo de manutengéo ou

intervengao técnica.

Por isso ele possui sistema de protegdo que o inutilizara definitivamente caso seja aberto,
perfurado ou violado de qualquer forma.

Em caso de violagao, além de perder o SAT, o Contribuinte estara sujeito as penalidades

previstas na legislagao.

A violacao é sinalizada através de todos os leds piscando simultaneamente.



