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DEFINICOES E SIGLAS

Termo Notas Técnicas incorporadas

AC Aplicativo Comercial — aplicativo para emissdo de Cupons Fiscais de
Venda e Cancelamento.

ACESSO . .

RESTRITO Ambiente de acesso seguro aos servicos web na SEFAZ.

AJUSTE SINIEF
11/10

Autoriza as unidades federadas que identifica a instituir o Cupom Fiscal
Eletrénico - CF-e e dispBe sobre a sua emissdo por meio do Sistema de
Autenticacdo e Transmiss&o de Cupom Fiscal Eletrénico - SATCF-e.

CEXAT Unidade Fazendéria.

CF-e Cupom Fiscal Eletrénico de Venda ou de Cancelamento.

CHAVE DE Cédigo gerado automaticamente pelo equipamento MFE. Identifica
ACESSO unicamente o CF-e. E composto por 44 posigoes.

CONSUMIDOR Pessoa fisica ou juridica que adquira mercadoria ou prestagdo de servico
FINAL sujeita ao ICMS.

CONTRIBUINTE

Pessoa juridica com inscricdo estadual no Cadastro Geral da Fazenda —

CGF obrigada a emissdo de CF-e.

FABRICANTE Empresa previamente credenciada pelo FISCO para fabricar MFE-CF-e.

INTEGRADOR Componente da SEFAZ-CE, instalado no equipamento do Contribuinte
responsével por toda a comunicacao entre o equipamento do Contribuinte
e 0 MFE-CF-e.

MFE Médulo Fiscal Eletrénico. Equipamento que atende & especificacdo

nacional do SAT-CF-e, prevista no ATO COTEPE 33/2011, com
especificacdes adicionais do Estado do Ceard; responsavel pela emissao

do Cupom Fiscal Eletrénico — CF-e.

ORGAO TECNICO

Entidade Competente (entidade da administracdo publica direta ou
indireta; entidade de ensino, publica ou privada, sem fins lucrativos,
fundacé&o de apoio a Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES e/ou
Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas - ICTs, nos termos da Lei 8.958,
de 20/12/1994) que executara as validagbes contidas no “Roteiro de
Andlise do MFE-CF-e” e emitirA o Laudo Técnico e identificard que o
modulo em questdo atende ou ndo a “Especificacdo Técnica de
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Requisitos do SAT-CF-e, acrescida de recursos e funcionalidades
especificas para o Estado do Ceara”.

PONTO DE VENDA
- PDV

Equipamento do Contribuinte onde esta conectado o MFE e que realiza o
envio dos dados de venda e de cancelamento para o Modulo Fiscal

Eletrdnico gerar o CF-e.

SEFAZ-CE

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara.

SOFTWARE DE

Programa instalado no equipamento do Contribuinte responsavel por

ATIVACAO permitir a configuracao e ativacdo do MFE-CF-e.
SOFTWARE Empresa desenvolvedora de Aplicativo Comercial que envia os dados de
HOUSE venda para o equipamento MFE.

TERMO DE ACEITE

Este documento proporciona ao Contribuinte dar ciéncia e aceite sobre o
Certificado Digital, que Ihe sera atribuido e enviado ao equipamento MFE,

de forma a garantir a validade juridica dos Cupons.

VIPRO

Ferramenta de virtualizagdo de processos.
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1 INTRODUCAO

Este documento apresenta as funcionalidades do Portal CF-e
(http://cfe.sefaz.ce.gov.br), destinadas aos Consumidores Finais,

Contribuintes e Software Houses.

Os entes acima, envolvidos no modelo operacional com a utilizagdao do
Mddulo Fiscal Eletronico- MFE, devem fazer uso deste Manual para interagir
com rapidez e facilidade, com as funcionalidades disponibilizadas pelo
FISCO.

Referente a este documento, vale destacar:

e Ele nao tem como objetivo substituir o manual de instalacao e ativagao

do MFE, disponibilizado pelo Fabricante;

e Tem como objetivo orientar os procedimentos que sdo pré-requisitos
indispensaveis aos Contribuintes e Software Houses no processo de
operacionalizagdo no Modelo MFE, bem como as consultas publicas

destinadas ao Consumidor Final.

O acesso as funcionalidades do Portal CF-e podem ser publicas ou privadas.

As funcionalidades publicas podem ser acessadas pelo Consumidor Final e
demais participes do modelo operacional MFE. Dentre essas opgdes, temos
os SERVICOS e as INFORMACOES.

J& as funcionalidades pertencentes ao ACESSO RESTRITO destinam-se aos
seguintes participes (entes) no modelo operacional do MFE: Contribuintes,

Software Houses, Fabricantes e Org&os Técnicos.
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2 CONSULTAS PUBLICAS

O Portal CF-e esta disponivel no ambiente de producao através do seguinte

endereco:

http://cfe.sefaz.ce.gov.br

2.1 SERVICOS

2.1.1 Consulta de Cupom Fiscal Eletronico

Qualquer consumidor final que adquira mercadorias ou prestagao de servigos

pode fazé-la. Faz-se necessario apenas o conhecimento da Chave de Acesso

do Cupom Fiscal Eletronico - CF-e (chave composta por 44 posigoes).

Informagoes

Informagées sobre o MFE

Software Houses Orgsos técnicos

Verséo 3.15.21.39 RES

& P

Servicos

Consultar Cupom Fiscal eletrénico - Cupom Fiscal
Disponbilidade de Servigos

Informagées

Legislag 8o MNacicnal

&o Estadual

Downloads

Acesso Restrito

Fabricantes
Grgéos Técnicos
Contribuintes

Software Houses

Fortal Cfe = Consultar Cupom Fiscal eletrdnico

Chave do cupom (44 caracteres)

Contato

Contribuintes

mfe@sefaz.ce.gov.br

Fabricantes e Software Houses

suporte.mie@sefaz.ce.gov.br

Call Center
ATENDIMENTO
85 3209-2200

L
De segunda a sexta, entre Th e
18h.
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2.1.2 Disponibilidade de Servigos

O Portal CF-e disponibiliza consulta e monitoramento de servigos. Todos os
participes envolvidos no modelo operacional podem acessar e acompanhar o

status dos servicos em tempo real.

26/08/2017, Segunda-Feira

Hf"J o -
"@/ CUPOM FISCAL ELETRONICO - CFe SECRETARIA DA FAZENDA
7

Geverne de Exmdo do Ceard
Informagées Contribuintes Software Houses Orgaos técnicos Versdo 2.15.21.38 £ Rss
Inlormapé-ﬁ sobr2 o Emprazzs sujsitas 30 Emprasa=s fabricantes de Emprasas desenvolvedoras Empra=sz=z habilitadss
MFE recolhimento de ICME equipamentos MFE de Aplicatives Comercisis para homalogagbes

Portal Cfe * Dispenibilidade de Servicos
Servigos Contato
£ VOUTRR 5 IMPRIMR A+ A-

- - . Conftribuintes
Consultar Cupom Fiscal

eletrénico Visao Geral de Disponibilidade dos Servigos mie@sefaz. e gov.br

Disponbilidade de Servigos
Fabricantes e Software Houses

Descrigdo do Servigo Ambiente de N:':::: - rie. mfe@sef b
. - - supore. mref@seraz. ce. gov. or
Informacgoes Produgio Fabricante

Legislagio Macional

Legislagio Estadusl Recepclio (/] (] Call Center
Downloads ATENDIMENTO
Retorno de Recepcdo Q 85 3209-2200
Acesso Restrito Dﬁ;:eu"daase’da entre Th
e .

Cancelamento
Fabricantes

Orgéios Técnicas

Status
Conftribuintes
Software House =
e ue== Parametrizacac
‘Comandos

Atuslizacio de Software Bésico

Ativagio

Teste Fim a Fim

Associscdo do Aplicstivo Comercial

Servige Macicnal

Log

QA0 A OQDO
(I IR I < IR R B I N ORI < I

Legenda da Disponibilidade

o Servigo Disponivel

Q Servigo Indisponivel
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2.2 INFORMAGOES

2.2.1 Legislacao Nacional

Contempla toda a legislacdo pertinente ao Cupom Fiscal Eletronico definida
para os Estados signatarios do Ajuste SINIEF 11/10, como os Manuais,
Especificagdes Técnicas e Roteiros de Anadlise, além de algumas normas da
COTEPE.

2.2.2 Legislacao Estadual

Contempla toda a Documentacgao Técnica destinada aos seguintes participes
do modelo operacional do Modulo Fiscal Eletronico - MFE: Fabricantes,
Software Houses, Orgéos Técnicos e Contribuintes (Decretos/Instrucdes
Normativas). Nessa Secdo ainda ha a legislagdo tributaria para o modelo
operacional em funcionamento no Estado do Ceara, utilizando o Médulo

Fiscal Eletronico - MFE.

2.2.3 Downloads

Disponibiliza todos os documentos que o FISCO deseja publicar para os
entes envolvidos no modelo operacional do MFE. Atualmente estdo
disponibilizados, além deste Manual, um conjunto de orientacoes,

documentagdes técnicas e manuais préprios do modelo operacional do MFE.
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3 ACESSO RESTRITO

O Acesso Restrito ao Portal CF-e aplica-se aos seguintes Participes:

Contribuintes, Software Houses, Fabricantes e érgéos Técnicos.

3.1 CONTRIBUINTE

O acesso do Contribuinte ao Portal CF-e tem como requisito que o mesmo

esteja cadastrado no Servico de Senhas da SEFAZ.

O Servico de Senhas é um ambiente seguro do PORTAL da SEFAZ na web
onde seus USUARIOS podem fazer suas OPERACOES perante o FISCO

Cearense com total seguranca.

Para maiores informagdes sobre este cadastramento, o Contribuinte deve
acessar o Portal CF-e (cfe.sefaz.ce.gov.br) na Secdao de Downloads

Orientagdes >> Manual do Servico de Senhas.

Apds o referido cadastramento, o login do Contribuinte para acesso ao Portal
CF-e, sera sempre a partir do Ambiente Seguro e das suas respectivas
credenciais criadas (CPF e senha). Isso significa que a partir do Ambiente
Seguro o Contribuinte que efetuou o login com sucesso, deve ir direto para o

menu principal do Acesso Restrito do Contribuinte, como na figura abaixo:
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Informagdes Orgéos técnicos Versdo3.15.21.75 RSS
Informagées sobre o MFE Empresas sujeitas ao Empresas fabricantes de ili
recclhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais para homologacSes Py g £ 3
Contato

Contribuintes
Consultar Software House

Para utilizacdo das funcionalidades deste site utlize os navegadores mfe@sefaz.ce.gov.br
MFE=s vinculados .
Vincular MFE - Safari & ou superior Fabricantes & Software Houses
Bloquear ou Desativar suporte. mfe@sefaz. ce.govbr

) - Google Chrome 56 ou superior,
Consultas de Blogueio e
Desativacio _

- Internet Explorer 10 ou superior,
Desbloquear MFE Call Center
Consultar lotes enviados — ATENDIMENTO
- 85 3209-2200

De zegunda a sexta, entre 7h e
18h.

Consultar cupons fiscais

Enviar CFe em contingéncia

Cadigo de Vinculacdo de Aplicativos
Comerciais (AC

Downloads
Alteracdo da senha

Sair

Elencamos abaixo um resumo dos processos pertinentes ao Contribuinte:

3.1.1 Aquisicao de Equipamento MFE

O Contribuinte adquire no mercado um modelo de equipamento homologado
pela SEFAZ.

3.1.2 Vinculacao do Equipamento MFE

O Contribuinte vincula ao seu CNPJ o equipamento MFE adquirido, assina o
"Termo de Aceite e Requisicao de Certificado Digital da SEFAZ-CE
para equipamento emissor de CF-e", e 0 envia via Assinador Digital ou
entrega Cexat mais proximo. Veja maiores detalhes no item 3.1.4.3

Vincular MFE deste manual.

10
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e Para tornar o equipamento MFE apto a gerar Cupons Fiscais de Venda

e Cancelamento, deve-se realizar os seguintes procedimentos:

o Solicitar a Software House o processo de vinculacao do Aplicativo
Comercial - utilizado pelo Contribuinte, ao CNPJ do estabelecimento
em que o MFE sera utilizado. Para verificar se a vinculagdao do
Aplicativo Comercial foi realizada pela Software House, o
Contribuinte pode realizar a consulta "Cddigo de Vinculacdo de

Aplicativos Comerciais (AC), conforme imagem abaixo:

Informagdes Orgdos técnicos Versdo 3.15.21.39 RSS
Informagdes sobre o MFE Empresas sujeitas ao Empresas fabricantes de p P
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos iai para & T
Portal Cfe » Contribuinte » Cédige de Vinculagdo de Aplicativos Comerciais (AC
Contato
YOLTAR IFPRIMIF A+ A -
Contribuintes

Consuttar Software House
MFEs vinculados Cadigos de Vinculagao atribuidos pelas Software Houses mfe@sefaz.ce.gov.br
‘incular MFE Fabricantes e Software Houses

Menhum registre enc ontrado suporte. mfe@

Call Center

ATENDIMENTO
B 5 32092200

De segunda a sexta, entre Th e
15h.

o Certificar se o Integrador foi instalado no PDV do Contribuinte.

o Certificar se o0 Termo de Aceite foi liberado para o Contribuinte. O
acompanhamento desse processo pode ser feito no Portal CF-e.
Veja maiores detalhes no item 3.1.4.2 MFEs Vinculados deste
manual.

OBS: O processo de ativacao nao pode ser realizado

enquanto a situacao estiver como "Vinculacao Pendente".

11
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Realizados os passos anteriores, o equipamento MFE estara pronto para ser
ativado. Vale ressaltar que o processo de ativagdao deve seguir o passo-a-
passo previsto no Manual do Fabricante e ser realizado através do Software

de Ativacao disponibilizado pelo mesmo.

3.1.4 Operacionalizacao

A operacionalizacdo do MFE pelo Contribuinte dar-se por meio de uma série

de acdes, como:

e Emissao de CF-e de Venda e Cancelamento;

e Consulta dos seus lotes de CF-es enviados;

e Consulta de CF-es enviados;

e O Contribuinte pode solicitar "Bloqueio" ou "Desativacao" de suas
operacoes fiscais com o MFE;

e O Contribuinte pode realizar a consulta do Cddigo de Vinculagao do AC,
o qual foi atribuido pela Software House que lhe forneceu o Aplicativo
Comercial em uso no seu PDV;

e O Contribuinte pode realizar envio de CF-e em contingéncia, quando
houver problemas na TRANSMISSAO do CF-e pelo MFE;

e O Contribuinte pode realizar o "Download" de componentes de

softwares necessarios para o funcionamento do MFE.

Abaixo, seguem os detalhes de cada uma das opgbOes no Portal CF-g,

referente aos processos ligados ao Contribuinte.

3.1.4.1 Consultar Software House

Nesta opcao estao disponibilizados os dados de todas as Software Houses

gue se cadastraram junto a SEFAZ:
12
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Contato
WOLTAR IMPRIMIE A+ a-

Contribuintes
Consultar Software House @ ontribuintes
Consultar software house

mfe@sefaz.ce.gov.br

MFEs vinculados

Vincular MFE Fabricantes e Software Houses
Nome: TDS SISTEMAS

Bloguear ou Desativar CNPJ: 04.513.296/0001-03 Raz#o social: EDILENA, DE LIMA LEME suporte. mfe@sefaz. ce.gov.br

Endereco: RUA 430, 430 - CONJUNTO CEARA - FORTALEZA - CE
Telefone: (85) 325532596

Site: www tdssolucoes.com.br Email: comercial@tdssolucoes.com.br

Aplicativos Comerciais: Call Center
Consuttar lotes enviados ATENDIMENTO
Consuttar cupons fiscais Home: AC SEFAZ ) 0800 707 8585
o L CNPJ: 07.954.597/0001-52 Razéo social: SECRETARIA DA F DO E DO CEARA - SEFAZ De segunda & sexta, entre 7h e
T EFD T ETLIGITEY Endereco: RUA 430, 430 - CONJUNTO CEARA - 19h
Cadigo de Vinculagdo de Aplicatives FORTALEZA - CE
Comerciais (AC Telefone: (85) 32593256

Site: hitps:Mabmfe.sefaz. ce.gov.brimfe Email: suporte@sefaz.com.br

Downloads

Aplicativos Comerciais:
Alteraco da senha

Sair Nome: POS CASH
CNPJ: 02.582.024/0001-21 Razéo social: POS CASH SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
Endereco: Rua Luiza Miranda Coelho, 800 - Lucianc
Cavalcante - FORTALEZA - CE
Telefone: (85) 40113700
Site: www.casamagalhaes.com.br Email: homologacao@casamagalhaes.com.br
Aplicativos Comerciais:

3.1.4.2 MFEs Vinculados

O Contribuinte pode consultar a situacao de todos os seus equipamentos
MFE s, vinculado ou ndo. A consulta pode ser realizada pelos seguintes

campos:

"Periodo de Vinculagdo" - De <xx/xx/xx> até <yy/yy/yy>
"Situagao" - "Vinculacao Pendente", "Vinculado ao Contribuinte", "Ativado",
"Bloqueio SEFAZ", "Bloqueio Contribuinte", "Bloqueio para desativacao" e

"Violado".

O Portal CF-e permite acompanhar o processo de liberagcao do equipamento

realizando por exemplo a seguinte consulta:

MFEs Vinculados >> Situagao

13
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Informagdes
Informagdes sobra o MFE

Contribuintes

Consultar Scftware House
MFES vinculados e
‘incular MFE

Bloquear ou Desativar

Consultas de Bloqueio e
Desativag do

Desbloguear MFE
Consuttar lotes enviados
Consultar cupons fiscais

Enviar CFe em contingéncia

Contribuintes
Empresas sujeitas 80
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Software Houses

Orgdos técnicos

recolhimento de ICMS equipamentos MFE

Portal Cfe » Contribuinte = MFEs

“ YOLTAR = IHPRIFIR

vinculades

de Aplicativos Comerciais

psrs homologsgdes

até

MFEs Vinculados
Periodo de MFe vinculados de
=
R
* Situagio
- =

Codige de \inculag 8o de Aplicativos

Comerciais (AC)
Downloads
Alterag o da senha

Sair

A+ Ao

‘erséo 3.15.21.39 RES
@ FE &
Contato
Centribuintes

mfe@sefaz.ce.gov.br

Fabric antes e Software Houses

suporte. mfe@sefaz ce.gov.br

Call Center
ATENDIMENTO

g 85 32092200

De segunda a sexta, entre The
18h

Selecionar a "Situagao" - "Vinculagdao Pendente" e verificar os equipamentos

gue encontram-se nesta situagao:

IMPORTANTE

1) Equipamentos com status "vinculacdo pendente" sdao MFE’s cujo

termo de aceite ainda nao foi recebido ou liberado pela SEFAZ. Logo,

nao possibilita ativacgao.

)

14
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Contribuintes

Consultar Software House
MFEs vinculados

Vincular MFE

Bloguear ou Desativar

Consultas de Blogueio e
Desativacdo

Desbloquear MFE
Consultar lotes enviados
Consultar cupons fiscais
Enviar CFe em contingéncia

Cddigo de Vinculagio de
Aplicativos Comerciais (AC)

Downloads
Alteraco da senha

Sair
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Contribuintes Software Houses Orgéos técnicos Vers&o 3.15.21.39 £l rss
Empresas sujeitas ao Empresas fabricantes de Empresas desenvolvedoras Empresas habilitadas para
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais homologacies —
Portal Cfe » Contribuinte » MFEs vinculados
Contato
©VOLIAR & IMPRIMIR A+ a-
Contribuintes
MFEs Vinculados mfe@sefaz ce.govbr
Periodo de MFe vinculados de até Fabricantes e Software Houses
i E suporte. mfe@sefaz ce.gov.br
* Situagao
Vinculacsio Pendents Call Center
inculacdo Pendente
¢ ATENDIMENTO
u 85 3209-2200
Consultaro. leparg De segunda a sexia, entre 7h e
= 19h
RESULTADOS DE MFES
Série MFE Data vinculagao Situagdo gestao Uttimo status CFe Pend.
230000006 Vinculagio Pendente
2300012 Vinculagioe Pendente
230001266 Vinculagio Pendente
230001274 vinculagio Pendente

10 | 25 50 100

Quando a situagcao do equipamento mudar para "Vinculado ao Contribuinte"

podera ser dada continuidade ao processo de ativacdo do MFE a partir do

“Software de Ativacao” disponibilizado pelo Fabricante.

Informacgbes
Informaces sobre o MFE

Contribuintes

Consultar Software House
MFEs vinculados

Vincular MFE

Bloquear ou Desativar

Consultas de Blogueio e
Desativacio

Desbloguear MFE
Consultar lotes enviados
Consultar cupons fiscais
Enviar CFe em contingéncia

Cddigo de Vinculacdo de
Aplicativos Comerciais (AC)

Downloads
Alteracdo da senha

Sair

Contribuintes Software Houses Orgéos técnicos Versdo 3.15.21.39 ) rss
Empresas sujeitas a0 Empresas fabricantes de Empresas desenvolvedoras Empresas habiltadas para
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais homologacies
Portal Cfe » Contribuinte = MFEs vinculados
Contato
S WOLTRR (2 IHPRIMIR A+ aA-
Contribuintes
MFEs Vinculados mie@sefaz ce.govbr
Periodo de MFe vinculados de até Fabricantes e Software Houses
ﬁ E suporie. mfe@sefaz ce.gov.br
* Situagao
Vinculad ribuint " Call Center
inculado ao contribuinte M
ATENDIMENTO
u 85 3209-2200
Consuitar Q De segunda a sexia, entre 7h e
19h
RESULTADOS DE MFEs
Série MFE Data vinculagdo Situagdo gestio Ultimo status CFe Pend.
230000001 06/12/2016 Winculado ao contribuinte
230001251 131012017 Winculado ao contribuinte
230001257 26/0412017 Winculado ao contribuinte
230001258 2710412017 Winculado ao contribuinte

10 | 25 | 50 100
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3.1.4.3 Vincular MFE

O primeiro processo de interagao do Contribuinte com o Portal CF-e ocorre
quando o mesmo adquire o MFE e precisa realizar a sua vinculagao. Para

esta operacgao o Contribuinte deve acessar a opgao “Vincular MFE":

Informagdes Contribuintes Software Houses Orgéos técnicos Versdo 3.15.21.39 £ res
Informages sobre ¢ MFE Empresas sujeitas ao Empresas fabricantes de Empresas desenvolvedoras Empresas habilitadas para
recolhimento de ICMS squipamentos MFE de Aplicativos Comerciais homologacdes P - BT

Portal Cfe » Contribuinte » Vincular MFE
Contribuintes Contato
WOLTHR IMPRIMR A+ a-

Contribuintes
Consultar Software House

WFES vinculados Vincular MFE mie@sefaz ce.govbr

Vincular MFE — N N - Fabricantes e Software Houses
INFORMAR AQUISICAO DE MFE - NECESSARIO PARA SUA ATIVACAO

Bloguear ou Desativar suporte.mfe@sefaz ce gov.br

Senhor Contribuinte,
Consultas de Blogueio e

Desativacdo Antes de realizar o processo de vinculacdo do seu CNPJ ao equipamenta MFE, favor verificar o Termo de Aceite
e Requisicdo de Certificado Digital da SEFAZ-CE, o qual visa a ciéncia sobre o Certificado Digital que Ihe sera
Desbloguear MFE atribuida e enviado ao equipamento Madulo Fiscal Eletranico - MFE Call Center
Consultar lotes enviados Esse Cerlificado Digital sera utilizado para assinar os Cupans Fiscais Eletrdnicos de venda e cancelamenta ATENDIMENTO
Consultar cupons fiscais gerados pelo MFE, dando-Ihe validade juridica perante o Fisco. 85 3209-2200

Enviar CFe em contingéncia 0O Termo de Aceite e Requisicao de Cerificado Digital da SEFAZ-CE podera ser assinado com o Certificado El;"segundaasexta, entre Th e

Digital do Contribuinte (e-CNPJ).
Cddigo de Vinculagio de

Aplicativos Comerdiais (AC) Para realizar a Seguir as abaixo:

« Realizar o download do Termo,

Downloads
« Realizar 0 download do assinador digital;
Alteracio da senha « Assinar digitalmente usando seu e-CNPJ seguindo as instrugdes do assinador digital;
Sair Caso o contribuinte n3o possua o Certificado Digital, o termo podera ser assinadoe manualmente, conforme

instrucBes abaixo:
« Realizar 0 download do Termo,
» Imprimir e assinar (Sdcio ou Representante Legal);
» Reconhecer Firma;
» Entregar no Cexat mais préximao
Agradece,
EQUIPE MFE

Namero de Série SEFAZ do MFE

Download do Assinador Digital &

Download do Terme de Aceite &

Informar o numero de série do equipamento com o respectivo digito

verificador (ver etiqueta no verso do equipamento MFE):

Nimero de Série SEFAZ do MFE

230001274-02 o

Apds preenchimento deste campo, realizar o download do "Termo de
Aceite e Requisicao de Certificado Digital da SEFAZ-CE para

equipamento emissor de CF-e" através do botao:
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Download do Termo de Aceite &,

ApOs clicar sobre o botdo “Download do Termo de Aceite” sera baixado o
arquivo em formato PDF. Verificar o diretério de downloads configurado em
seu navegador.

Verificar as informagdes apresentadas automaticamente neste documento:

Razdo Social, CNPJ e NUmero de Série.

Termo de Aceite @ Requisigio de Certificado Digital da SEFAZ-CE para equipamento
emissor de CF-e

Através do presente Termo o Contribuinte com RAZAO socIAL S
N . cNP) . declara sua vinculagdo ao equipamento
Madulo Fiscal Eletrénico — MFE, NUMERO DE SERIE 230001274, que & o equipamento
responsavel pela geragdo do Cupom Fiscal Eletrdnico — CF-e.

Para completar o processo de ativagio do equipamento, considerando o previsto no Art.
3° do Decreto 31.922, de 11 de abril de 2016, solicitamos ciéncia e aceite sobre o
Certificado Digital, oferecido sem 6nus pela Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara,
gue Ihe sera atribuido e enviado ao equipamento MFE, de forma a garantir a validade
juridica dos Cupons Fiscais Eletrénicos de venda e cancelamento gerados pelo mesmo.

( ) Aceito o Certificado digital fornecido pela Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceara, para fins de validade juridica perante o Fisco.

Responsavel CPF

17
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O objetivo do "Termo de Aceite e Requisicao de Certificado Digital da
SEFAZ-CE para equipamento emissor de CF-e" é que o Contribuinte dé
sua ciéncia e aceite sobre o Certificado Digital, oferecido sem 06nus pela
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara - que lhe sera atribuido e enviado
ao equipamento MFE, de forma a garantir a validade juridica dos Cupons

Fiscais Eletronicos de venda e cancelamento gerados pelo mesmo.

Este documento deve ser assinado e entregue a Secretaria da Fazenda do

Estado do Ceara. A entrega pode se dar por duas formas:
a) Digital

Para os Contribuintes que ja possuem Certificado Digital do tipo Al ou A3, a
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara possibilita assinar digitalmente e
enviar o "Termo de Aceite e Requisicao de Certificado Digital da

SEFAZ-CE para equipamento emissor de CF-e".

IMPORTANTE

1) Certifique-se que o Java encontra-se instalado na maquina para

prosseguir com 0S passos a seguir.

Apos realizar download do Termo de Aceite, baixar aplicativo “Assinador

Digital” representado pelo botao abaixo:

Download do Assinador Digital &
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-

Abrir "signer-3.15.21.31,jar"

WYocé selecionou abrin
4| signer-3.15.21.31jar

tipo: Executable Jar File (3,3 ME)
de: https://cfe.compsis.com.br:9030

Gostaria de salvar este arquivo?

Salvar arquive l

| Cancelar |

Verificar o diretério de downloads configurado em seu

Localizar executavel do Assinador Digital.

navegador.

Dar duplo clique sobre o arquivo baixado, ele deve ser aberto utilizando a

plataforma Java:

gj Abrir - Compartilhar com » Grawvar Mowva pasta

Mome

ibalho | 4] signer-3.15.21 31, jar

mE
X SECRETARIA DA FAZENDA

" ¥ Governo do Estado do Ceard

Certificado Privado:

Senha

Arquivo:

Selecionar |

Assinar Digitalmente e Enviar

19
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Aparecera automaticamente as informacgdes do certificado instalado:

Certificado Privado:

IMPORTANTE

1) Sao exibidos certificados nos formatos .cer, .crt e. Pem.

Informar a senha do certificado utilizado:

Senha

Clicar em "“Selecionar” para buscar o "Termo de Aceite e Requisicao de

Certificado Digital da SEFAZ-CE para equipamento emissor de CF-e":

Arguivo;

Selecionar

Selecionar o arquivo e clicar em “Abrir”:
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[ Abrir =

Pesquisar em: |[] Downloads |V| E

[ sqldeveloper-64bits

[ Teste dia 01-06

0 -oy

D 230001265-12235784000388-Termo de Aceite.pdf
D 230001273-60480357000146-Termo de Aceite.pdf
D 23000126920170613151900.txt

4] L] I

Home do Arquivo: |230001 265-12235784000388-Termo de Aceite. pdf |

Arquivos do Tipo: | |v |

| Abrir | Cancelar

Apds selecionado o Termo de Aceite, clicar sobre o botdo “Assinar
Digitalmente e Enviar”:

Arquivo:

CUsersifsantos\Downloads\230001265-12235784000388-Termo de Aceite. pdf Selecionar

Assinar Digitalmente e Enviar

Realizar a consulta da situagcao do MFE, conforme descrito no item 3.1.4.2
MFEs Vinculados e verificar se a situacdo do equipamento vinculado esta
como “Vinculado ao Contribuinte”. Iniciar o processo de ativagao do

equipamento através do “Software de Ativacao” disponibilizado pelo
Fabricante.

b) Entrega no Cexat

Para os Contribuintes que NAO possuem Certificado Digital do tipo Al ou A3,
esse Termo de Aceite deve ser entregue no Cexat mais préximo. Apods

realizada a entrega do Termo, o Contribuinte deve aguardar a liberagao

deste Termo.
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1) O termo de aceite deve ser reconhecido firma por um dos sécios da

empresa ou representante legal da mesma.

2) Enquanto o termo de aceite nao for recebido e liberado pela SEFAZ, o

contribuinte ndo pode realizar o processo de ativacao do equipamento.

3.1.4.4 Bloquear ou Desativar

O Contribuinte pode realizar a Solicitacdao de Bloqueio ou Desativacao do
MFE com status ATIVADO. Ambas terdo a analise do FISCO e somente

depois de devidamente aprovada, € que o Contribuinte podera realizar o

procedimento de Bloqueio ou Desativacao a partir do Software de Ativagao

fornecido pelo Fabricante do equipamento MFE.

No Portal CF-e, clicar no Menu lateral, opcao “"Bloquear ou Desativar”.

Sera aberta a interface “Solicitar Bloqueio ou Desativacao MFE". Conforme

imagem abaixo:

Informagdes

Informagdes sobra o MFE

Orgios técnicos
: pbont c : i

Empresas sujeitas a0 e d
equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais

recolhimento de ICMS

para homologagies

Portal Cfe » Contribuinte » Sclicitar Blogueic cu Desa

YOLTAR IMPRIMIF A + A-

Consultar Software House

R Solicitar Bloqueio ou Desativagdo de MFE

Vincular MFE

Nimero de Série SEFAZ do MFE Situagio gestio:

Numero de serie invalido ou inexistente

Motivo Observagio

“eredo 3.15.21.39 RES
i =
Contato
Contribuintes

Call Center
ATENDIMENTO
85 3209-2200

—_

De segunda a sexta, entre Th e
18h.

22



e

Governo do Estado do Ceard

SECRETARIA DA FAZENDA

Observe que o campo “Motivo” encontra-se desabilitado. Para habilita-lo,

selecionar no campo "Numero de série SEFAZ do MFE" o nimero do MFE que

encontra-se ativado:

Solicitar Bloqueio ou Desativagiao de MFE

Numero de Série SEFAZ do MFE

230001273

Ativado
- |

Situagdo gestao:

No campo “Motivo” existem quatro motivos para bloqueio e desativagao:

Bloqueio Contribuinte, Devolvido, Extraviado e Transferido. Abaixo,

seguem os detalhes de cada um deles.

Informagoes
Informacdes sobre o MFE

Contribuintes

Consultar Software House
MFEs vinculados

Vincular MFE

Bloguear ou Desativar

Consultas de Bloqueio e
Desativacao

Desbloquear MFE
Consultar lotes enviados
Consultar cupons fiscais
Enviar CFe em contingéncia

Cédigo de Vinculacio de
Aplicativos Comerciais (AC)

Downloads
Alteraco da senha

Sair

Contribuintes Software Houses Orgéos técnicos Versdo 3.15.21.39 E) Rss
Empresas sujettas ao Empresas fabricantes de Empresas desenvolvedoras Empresas habiitadas para
recolhimento de ICMS equipamentes MFE de Aplicativos Comerciais homologacdes & i E 2
Portal Cfe » Contribuinte » Solicitar Blogueio ou Desativacio de MFE
Contato
VOLTRR IMFRIMIR A+ a
Contribuintes
Solicitar Bloqueio ou Desativagdo de MFE mie@sefaz.ce.gov.or
Fabricantes e Software Houses
Namero de Série SEFAZ do MFE Situagdo gestao:
Ativad suporte. mfe@sefaz ce.govbr
ivado
‘ 230001273 | v ]
Call Center
ATENDIMENTO
Motivo Observagio 85 3209-2200
‘ ‘ v } [ Reforma de Estabelecimento Comercial v E’:nSEQU”dﬂﬂse’dﬂ- entre Th e
Bloqueio contribuinte
de MFEA

Devolvido
Extraviado

Transferido

3.1.4.4.1 Bloqueio Contribuinte

Este tipo de bloqueio é utilizado quando o Contribuinte deseja cessar
temporariamente as operagoes fiscais do MFE. Essa opgao permite
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desbloquear o MFE a qualquer momento através da opcdao Desbloquear
MFE. N3o ha necessidade de aprovacao prévia do FISCO para o processo de

desbloqueio.

Selecione esta opcao no campo “Motivo” e preencha o campo
“Observagao” justificando a solicitacdo. Apds preencher os campos

mencionados, clicar sobre o botao “Solicitar Bloqueio ou Desativacao de

MFE":
Solicitar Blogueio ou Desativagdo de MFE-

Sera apresentada uma mensagem de confirmacao de Bloqueio Contribuinte

conforme imagem abaixo:

Confirmagdo Blogueio Contribuinte

Caro Contribuinte,

Serd criada uma solicitacio de bloqueio para a SEFAZ; para que um agente FISCO a analise e aprove

Apds a aprovacdo da SEFAZ para efetivar o blogqueio do mddulo executar 05 passos abaixo:

1. Bloguear o médulo por meio de seu aplicativo comercial (AC)

2. Consultar o portal e verificar se a situagio do mddulo passou a constar como "Bloequeado pelo Contribuinte™

Confirma operagio?

Clicar sobre o botao:
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Apds a aprovacao da Solicitacdo do Bloqueio Contribuinte pela SEFAZ, sera
enviada ao Contribuinte, via Aplicativo Comercial, a mensagem “Solicitacao
de bloqueio/desativacdao para o moddulo 23XXXXXX aprovada”.
Informando que o moddulo ja pode ser blogueado. Neste momento, sera
possibilitado o bloqueio do MFE clicando no botao “Bloquear MFE”. Ao
efetuar o bloqueio sera apresentada a mensagem “Equipamento SAT

bloqueado com sucesso”.

3.1.4.4.2 Devolvido

Este tipo de bloqueio é utilizado quando o MFE, apds a ativagdo, apresenta
defeito de fabricacdao e se torna inoperante, impossibilitando com isso a

desativacao do mesmo. Sendo necessaria a devolucdo ao Fabricante.

Este tipo de bloqueio também é utilizado caso o MFE apresente VIOLAGAO
€ nao consiga se comunicar com a rede para informar seu status VIOLADO
a SEFAZ.

Selecione esta opcao no campo “Motivo” e preencha o campo
“Observacao” justificando a solicitacdo. Apds preencher o0s campos
mencionados, clicar sobre o botao “Solicitar Bloqueio ou Desativacao de
MFE":

Sera apresentada uma mensagem de confirmagdao de Bloqueio Definitivo

conforme imagem abaixo:
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Confirmacdo Blogueio Definitivo

5r. Contribuinte,
Sera criada uma solicitacio de blogueio e o medulo sera BLOQUEADO DEFINMTIVAMENTE.

Confirma a operagdo?

Clicar sobre o botao:

IMPORTANTE

1) Apos confirmacdo e aprovacao pela SEFAZ, o MFE ndo poderd ser
desbloqueado.

N

3.1.4.4.3 Extraviado

Este tipo de bloqueio é utilizado para informar perda ou furto de

equipamento.

Selecione esta opcao no campo “Motivo” e preencha o campo
“Observacao” justificando a solicitacdo. Apds preencher os campos
mencionados, clicar sobre o botao “Solicitar Bloqueio ou Desativacao de

MFE":
26
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Solicitar Blogueio ou Desativagdo de MFE-A

Sera apresentada uma mensagem de confirmagdao de Bloqueio Definitivo

conforme imagem abaixo:

Confirmacgdo Blogueio Definitivo

Sr. Contribuinte,
Serd criada uma solicitacdo de blogueio & o médulo serd BLOQUEADO DEFINMTTVAMENTE.

Confirma a operagdo?

Clicar sobre o botao:

IMPORTANTE

1) Apdos confirmacdo e aprovacao pela SEFAZ, o MFE ndo podera ser
desbloqueado.

N

3.1.4.4.4 Transferido

Este tipo de bloqueio é utilizado para Desativacao do MFE, quando o
equipamento for transferido para um outro CNPJ
(transferéncia/venda/doacao).
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Selecione esta opgao no campo “Motivo” e preencha o campo
“Observacao” justificando a solicitacdo. Apds preencher os campos
mencionados, clicar sobre o botao “Solicitar Bloqueio ou Desativacdao de

MFE"”:

Solicitar Blogueio ou Desativagdo de MFE-A

Sera apresentada uma mensagem de confirmagao de Desativacdo conforme

imagem abaixo:

Confirmacdo Desativacdo

Care Contribuinte,

Serd criada uma solicitacdo de desativacdo para a SEFAZ, para que um agente do FISCO a analise & aprove.
Apos a aprovacio da SEFAZ para efetivar a desativacio do madulo executar os passos abaixo:

1. Consuttar ¢ portal & confirmar que a stuacioe do modulo estd “Blogueado para Desativacio™,

2. Bloguear o méddulo por meio de seu aplicative comercial (AC);

3. Consuttar o portal e verificar se a situacdo do midulo passou a constar como “Desativado ou Cessado™;
4. Adicionar o botdo de reset do madulo, gue ira restaurar a configuracdo de fabrica do madulo.

Confirma operacio?

Clicar sobre o botao:

IMPORTANTE
1) Apds confirmacdo e aprovacdo pela SEFAZ, o MFE nao podera ser

desbloqueado.

2) Bloquear o equipamento MFE por meio do Aplicativo Comercial (AC)

ou Software de Ativacao.
\_ j
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Consultar a situacao do equipamento no Portal CF-e conforme descrito no
item 3.1.4.2 MFEs Vinculados. Para confirmar se o status do equipamento

foi alterado para "Bloqueado para Desativacao”.

Apds a confirmacao de status do MFE, utilizando o Aplicativo Comercial,

clicar sobre o botao "Bloquear MFE".

Realizar nova consulta no Portal CF-e conforme descrito no item 3.1.4.2
MFEs Vinculados. Para certificar se o status foi alterado para “"Desativado

ou Cessado”.

Caso a alteragcdo de status tenha sido realizada com sucesso, realizar

cessacdao do modulo conforme especificado no manual do Fabricante.

3.1.4.5 Consultas de Bloqueio e Desativacao

Através desta opgdo, o Contribuinte pode realizar a consulta das Solicitagdes

de Blogueio ou Desativacao, através dos seguintes campos:

"Periodo da Solicitagao": <xx/xx/xx> até <yy/yy/yy>
"Status" - selecionar as possiveis situagbes: Pendente, Aprovada ou
Recusada.

"Série MFE' - numero de série do equipamento MFE.
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Informagoes Contribuintes Fabricantes Software Houses Orgios técnicos \ersdo 3.15.21.39 RSS
Informagdes sobre o MFE Empresas sujeitas so E i de E d ved E i
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de licath C para h [ ¢l —
Portal Cfe * Contribuinte » Consultas de Blogueio & Desativac §o
Contribuintes Contato
“ MOLTAR =h IMPRIMIR A + A-
Consultar Software House COTEfcs
MFEs vinculados Consultas de Bloqueio e Desativagio mfe@sefaz.ce.gov.br
Wincular MFE _ ~ _ . Fabricantes e Software Houses
Bloquear ou Dezativar Consultar solicitacdes de blogueio e desativacdo T
Consultas de Blogueio & Periodo de até
Desativag o — —
5] i
Desbloguear MFE Call Center
Consultar lotes enviados Status Série MFE ATENDIMENTO
Consuttar cupons fiscais v | = u 85 3209-2200
Enviar CFe em contingéncia De segunda a sexta, entre Th
. = — 18h.
Codige de Vinculag ao de Aplic ativos
Comerciais (AC) Co Itar Q Limpar g
Downloads
Alterag #o da senha
Sair
Exemplo de consulta realizada:
Status
-
Pendente ® -~ =

Limpar <&

Fabricantes Software Houses

Empresas fabricantes de

Contribuintes

Empresas sujettas ao

Informacgdes

Informacies sobre o MFE

Empresas desenvolvedoras

Orgéos técnicos

Empresas habiltadas para

Versdo 3.15.21.39

E) Rrss

recelhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais homologacies
Portal Cfe » Contribuinte » Consultas de Bloqueio e Desativacio
Contribuintes Contato
< YOLTRR & MPRIFIR A+ A-
Consultar Software House SIS
MFEs vinculados Consultas de Bloqueio e Desativagdo mfe@sefaz ce.govbr
Vincular MFE o . L Fabricantes e Software Houses
) Consultar solicitaces de blogueio e desativacio

Bloquear ou Desativar suporte. mfe@sefaz ce.govbr

Periodo de até
Consultas de Blogueio e
Desativacio = =
Desbloquear MFE call Center

Statu Série MFE
Consultar lotes enviados s ne ATENDIMENTO
BETEIFIE TS R Pendente ® - = u 85 3209-2200
Enviar CFe em contingéncia Elgnsegunda asexa, entre 7h e
Cddigo de Vinculagio de -
Downloads
Alteracio da senha RESULTADO DE SOLICITACAO DE BLOQUEIO
sair Status Criacao solicitacao Série MFE Data alteragéio Motivo Solicitacio

Pendente 26/06/2017 230001273 26/06/2017 Blogueio Contribuinte

|1n 25 50 | 100

[

30



SECRETARIA DA FAZENDA

Governo do Estado do Ceard

Tanto a solicitacdo de Bloqueio quanto Desativacdao terdo a analise do
FISCO. E somente depois de devidamente aprovadas, € que o Contribuinte
podera realizar o procedimento de Bloqueio ou Desativacdo a partir do

Software de Ativacao fornecido pelo Fabricante do equipamento MFE.

Informagoes Contribuintes Software Houses Orgéos técnicos Versdo 3.15.21.39 E) RS
Informacies sobre o MFE Empresas sujeitas ao Empresas fabricantes de Empresas desenvolvedoras Empresas habiltadas para
recohimento de ICHS equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais homologacies a& B P A

Portal Cfe » Contribuinte » Consultas de Blogueio e Desativacdo

Contato
OLTAR IFPRIMIR A+ a-
Consultar Software House Contribuintes
MFEs vinculados Consultas de Blogueio e Desativagédo mfe@sefaz ce.gov.br
Vincular MFE Fabricantes e Software Houses

§ Consultar solicitacdes de bloqueio e desativacéo
Bloquear ou Desativar suporte.mie@s efaz ce.govbr
Periodo de até

Consultas de Blogueio e

Desativagan 26/06/2017 B 26/06/2017 =
Desbloguear MFE Call Center
Statl Série MFE
Consultar lotes enviados us ene [ ATENDIMENTO
Consultar cupons fiscais Aprovada x - I= [ . 85 3209-2200
Enviar CFe em contingéncia ?:hsegunda aseda entre 7h e
Cddigo de Vinculacdo de .
Aplicativos Comerciais (AC) Consuitar Q leparg
Downloads
TEEE ST RESULTADO DE SOLICITACAO DE BLOQUEIO
Sair Status Criagdo solicitagdo Série MFE Data alteragéo Motivo Solicitagdo

26/06/2017 230001273 2B/06/2017 Blogueio Contribuinte

10 | 25 50 100

3.1.4.6 Desbloquear MFE

Caso o Contribuinte tenha realizado o Bloqueio do equipamento MFE, para o
processo de Desbloqueio do mesmo faz-se necessario o envio de uma

solicitacao para o FISCO, via Portal CF-e.
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Contribuintes Fabricantes

Empresss sujeitas ao
recolhimanto de ICMS

Informagdes
Informagdes sobre o MFE
zquipamantas MFE

Empresas fabricantes de

" SECRETARIA DA FAZENDA

Software Houses

de li

Portal Cfe » Contribuinte = Sclicitar Desblogueio de MFe

Contribuintes
< VILTAR =, IMPRIMIE
Consultar Software House

MFEs vinculados Solicitar Desbloqueio de MFe

“Wincular MFE Mimero de Série SEFAZ do MFE

Bloguear ou Desativar

- =
Consultas de Blogueic e
Desativag 8o

Desbloguear MFE R
Consultar lotes enviados
Consultar cupons fiscais
Enviar CFe em contingéncia

Caodigo de Vinc ulag 8o de Aplicativos
Comerciais (AC)

Dowrloads
Alterag &o da senha

Sair

Situagdo gestdo:

Orgéos técnicos \ers#o 3.15.21.39 RS
pars h. logags A ; ; a
Contato
A+ a-

Contribuintes

mfe@sefaz.ce.gov.br

Fabricantes e Software Houses

suporte. mfe@sefaz ce.gov.br

Call Center
ATENDIMENTO

u 85 32092200

De segunda a sexta, entre 7h e
19h

No Portal CF-e o Contribuinte deve selecionar o "NUmero de série SEFAZ do

MFE" na opgao correspondente a ele e clicar em “Notificar”:

Fabricantes
Empresas fabricantes de
equipamentos MFE

Contribuintes
Empresas sujeitas ao
recolhimento de ICHS

Informacgdes
Informaces sobre o MFE

Software Houses
Empresas desenvelvedoras
de Aplicativos Comerciais

Orgéos técnicos Vers3o 3.15.21.39 E) Rss
Empresas habiltadas para
homologacies & =2 &

Portal Cfe » Contribuinte » Solicitar Desblo
Contribuintes

“ VOLTAR & IMPRIMIR

Consultar Software House

MFEs vinculados Solicitar Desbloqueio de MFe

Vincular MFE Nimero de Série SEFAZ do MFE

Bloquear ou Desativar

‘ 230001273 -

J }
Consultas de Blogueio e
Desativacio

Desbloguear MFE

Consultar lotes enviados
Consultar cupons fiscais
Enviar CFe em contingéncia

Cddigo de Vinculacio de
Aplicativos Comerciais (AC)

Downloads
Alteracio da senha

Sair

queio de MFe

Situagio gestdo:
Bloqueio contribuinte

Contato
A+ a-

Contribuintes

mfe@sefaz ce.govbr

Fabricantes e Software Houses

suporte.mfe@sefaz ce.gov.or

Call Center
ATENDIMENTO

g 85 3209-2200

De segunda a sexta, entre 7h e
19h.

Aparecerd uma mensagem de Confirmacao de Desbloqueio do MFE, clicar

sobre o botao:

Confirmar «
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Informagdes
Informaces sobre o MFE

Contribuintes

Consultar Software House
MFEs vinculados

Vincular MFE

Bloguear ou Desativar

Consultas de Blogueio e
Desativacio

Desbloquear MFE
Consultar lotes enviados
Consultar cupons fiscais
Enviar CFe em contingéncia

Cddigo de Vinculacio de
Aplicativos Comerciais (AC)

Downloads
Alteracio da senha

Sair

Em seguida, o Contribuinte podera realizar o processo de Desbloqueio

" SECRETARIA DA FAZENDA

' Governo do Estado do Ceard

Confirmac&o de Desblogueio de MFe
Caro Contribuinte,

vocé ird desbloguear o MFE 230001273

Confirma operacio?

Cancelar ¥

Software Houses
Empresas desenvolvedoras

Fabricantes
Empresas fabricantes de

Contribuintes
Empresas sujeitas ao

Orgios técnicos
Empresas habiltadas para

Vers3o 3.15.21.39

recelhimente de ICMS equipamentes MFE de Aplicativos Comerciais homologacies
Partal Cfe » Contribuinte » Solicitar Desblogueio de MFe
©VOLTAR = IMPRIMIR A+ a-

Solicitar Desbloqueio de MFe

© Solicitagio de desbloqueio realizada com sucesso

Nimero de Série SEFAZ do MFE

Notificar -

Situagio gestao:

=
- im

Contato
Contribuintes

mfe@sefaz ce.gov.br

Fabricantes e Software Houses

suporte.mfe@sefaz.ce.govbr

Call Center

ATENDIMENTO
u 85 3209-2200

De segunda a sexta, entre Th e

19h

Software de Ativagao fornecido pelo Fabricante do equipamento MFE.

) RsS

no
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IMPORTANTE

1) Para o processo de desbloqueio, ndo ha necessidade de aguardar a
aprovacao do FISCO. Concluida a solicitacdo no Portal, o Contribuinte ja
pode desbloquear o MFE por meio do seu Software de Ativacao.

3.1.4.7 Consultar Lotes Enviados

O Contribuinte podera realizar a consulta de lotes de CF-e “s enviados para o

FISCO, pelos seguintes critérios de consulta:

"Periodo do envio do lote” - De <xx/xx/xx> até <yy/yy/yy>
"Série MFE" - numero de série do equipamento MFE

"Tipo" - Venda ou Cancelamento

Informagées Contribuintes Software Houses Orgéos técnicos Verséo 3.15.21.39 D Res
Informagdies sobre o MFE Empresas sujeitas ao Emprezas fabricantes de Emp d hved Emp habilitad,

recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicatr G para h. o ; ; =

Fortal Cfe » Contribuinte » Consultar lotes enviados
Contato
WOLTRR IMPRIMIE A + A-
Contribuinte:
Consultar Software House RS
i i nfe@sefaz.ce.gov.bi
MFEs vinculados Lotes de cupom fiscal enviados mfe@s gov.br
incular MFE Fabricantes e Software Houses
P ATES ENVIAROS
Bloguear ou Desativar CONSULTAR LOTES ENVIADOS suporte. mfe@sefaz.ce.gov.br
Con e Blogueio & Periodo de até Série MFE
Dese — —
o B BB
Desbloguear MFE Call Center
Consultar lotes enviados e MNimero do Recibo *Tipo ATENDIMENTO
Consultar cupons fiscais —— ‘ | 85 3209-2200
R - H _—_—

Enviar CFe em contingéncia De segunda & sexta, entre Th e

Exemplo de consulta realizada:
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Governoe do

Informagdes
Informag@es sobre o MFE

Estado do Ceard

Contribuintes

Consultar Software Hous:
MFEs vinculados
Vincular MFE

Bloguear ou Desativar

Consultas de Blogueio &
Desativagio

Desbloguear MFE

Consultar lotes enviados
Consultar cupons fiscais
Enviar CFe em contingén

Cédigo de Vinculagio de

Aplicativos Comerciais (AC)

Downloads
Alteracdo da senha

Sair

" SECRETARIA DA FAZENDA

Contribuintes Software Houses Orgéos técnicos Versdo 3.15.21.39 E) rss
Empresas sujettas ao Empresas fabricantes de Empresas desenvolvedoras Empresas habiltadas para
recohimento de ICHS equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais homologagies & = &
Portal Cfe » Contribuinte » Consultar lotes enviados
Contato
< VOLTAR 2 FPRIMIR A+ a-
e Conlribuintes
Lotes de cupom fiscal enviados mfe@sefaz.ce.gov.or
Fabricantes e Software Houses
CONSULTAR LOTES ENVIADOS
suporte. mfe@sefaz ce.gov.br
Periodo de até Série MFE
£ -]
Call Center
Numero do Recibo * Tipo ATENDIMENTO
Venda ®x - = “ 85 3209-2200
cia De segunda a sexa, entre 7Th e
19h,
e
RESULTADOS DE LOTES ENVIADOS
Envio do Lote Recibo Processamento CFes
23/06/2017 16:0211 230170623000000000741 Ok 7
23/06/2017 16:00:57 233170622000000000740 Ok 15
23/06/2017 16:00:38 232170623000000000739 Ok 10
10 | 25 | &0 | 100

3.1.4.8 Consultar Cupons Fiscais

O Contribuinte podera realizar a consulta de CF-e’s enviados para o FISCO,

pelos seguintes critérios de consulta:

"Periodo da Emissdo do CF-e" - De <xx/xx/xx> até <yy/yy/yy>

"Série MFE" - numero de série do equipamento MFE

"Chave CF-e" - chave composta de 44 posicoes

"Tipo" - Venda o

u Cancelamento

Software Houses

Orgéos técnicos

Informagoes Contribuintes
Informagdes sobre o MFE Empresas sujeitas ao E fabri de

recolhimento de ICMS

Contribuintes

Consultar Software House
MFEs vinc ulados

Vincular MFE

Bloguear ou Desativar

Consultas de Blogueio &
Desativag &0

Desbloquear MFE
Consultar lotes enviados
Consultar cupens fiscais —
Enviar CFe em contingéncia

Caodigo de Vinculag 8o de Aplicativos
Comerciais (AC)

Downioads
Alterag #o da senha

Sair

equipamentos MFE

de Aplicativos Comerciais

para hamalagscdas

‘“ersdo 3.15.21.39 RSS

r &

Portal Cfe » Contribuinte » Consulta a cupons fisc ais

“ WOLTAR = IMPRIFIE

Consulta a cupons fiscais

BUSCA DE CUPONS FISCAIS
Periodo de

Chave CFe

e

A+

Série MFE

Tipo

Contato
A-
Contribuintes

mfe@sefaz.ce.gov.br

Fabricantes e Software Houses

suporte.mfe@sefaz.ce.gov.br

Call Center
ATENDIMENTO
85 3209-2200

De segunda a sexta, entre Th e
15h.
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Exemplo de consulta realizada:

Informacdes Contribuintes Software Houses Orgéos técnicos Versdo 3.15.21.39 RES
Informagfies sobre o MFE Empresas sujeitas ao Empresas fabricantes de Empresas desenvolvedoras Empresas habiltadas para
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais homologaciies & H [=] H &

Portal Cfe » Contribuinte » Consulta a cupons fiscais

Contato
VOLTAR IHPRIMIR A+ aA-
Consultar Software House contribuintes
MEEs vinculados Consulta a cupons fiscais mfe@sefaz ce.gov.br
Vincular MFE Fabricantes e Software Houses
BUSCA DE CUPONS FISCAIS
Bloguear ou Desativar suporte. mfe@sefaz ce.govbr
Periodo de até Série MFE
Consultas de Blogueio e
Desativacdo = =
Desbloguear MFE call Center
Consultar lotes enviados Chave CFe Tipo ATENDIMENTO
Consultar cupons fiscais Venda %~ = g 85 3209-2200

Enviar CFe em contingéncia

Cédigo de Vinculagio de Consultar Q m
Aplicativos Comerciais (AC

Downloads RESULTADOS DE CONSULTA DE CUPONS FISCAIS

Alteracdo da senha

De segunda a sexta, entre Th e
19h

Série MFE Data emissdo  Proces. Chave CFe

Sair
230001273 23/06/2017 Ressalvas ~ 23170660480357000146592300012730000133399852
230001273 23/08/2017 Ressalvas = 231706504802357000146592300012730000140362390

3.1.4.9 Envio de CF-e em Contingéncia

Quando o equipamento MFE utilizado pelo Contribuinte apresentar algum
problema na TRANSMISSAO do CF-e, o Contribuinte deve utilizar uma copia
de seguranca deste cupom, que fica armazenada no Aplicativo Comercial, e
envid-la para o FISCO através da funcionalidade "Envio CF-e em

contingéncia".

Para o correto envio, ha a necessidade dos seguintes procedimentos:

o O Contribuinte realiza a compactacao dos arquivos (gera um arquivo
.Zip);
« O Contribuinte nomeia o arquivo a ser enviado com o prefixo
"AD+<Chave de Acesso do CF-e>" - para arquivos de VENDA;
Ex: AD12256982555656852155456715488965982548474057;
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O Contribuinte nomeia o arquivo a ser enviado com o prefixo
"AC+<Chave de Acesso do CF-e>" - para arquivos de
CANCELAMENTO;

Ex: AC25348935207458102458633986354125789954104521;

IMPORTANTE

1)

Os cupons fiscais de venda e cancelamento devem ser zipados em

pacotes separados. Nao pode ser enviado um pacote contendo os dois

tipos de arquivos (venda e cancelamento).

2)
3)

Os lotes devem ser referentes aos cupons do mesmo MFE.

Os lotes devem ter no maximo 50 CF-e’s e tamanho maximo de 1,5

MB.

Informagdes Contribuintes Software Houses Orgéos técnicos Versdo 3.15.21.39 RS
Infarmagdes sabre o MFE Empresas sujeitas 8o Empresas fabricantes de Emp d ved Emp habiltad
colhimento de ICMS i tos MFE de Aplicativos C iai h f ]
recolnimento e equipamentos e para ﬁh g g ﬁa
Portal Cfe = Contribuinte = Enviar cupom fiscal em regime de contingéncia
ntes Contato
WOLTAR IMPRIFIR A+ a- o
Consultar Software House Coniri s
i 5 H q Srei nfe@sefaz.cegov.b
MFEs vinculados Enviar cupom fiscal em regime de contingéncia mfe@sefaz.ce.gov.br
incular MFE Fabricantes e Software Houses

ENVIAR CUPOM FISCAL

Bloguear cu Desativar suporte. mfe@sefaz. ce.gov.br

Consultas de Bloqueio e

Desativag &0

Desbloguear

Arquivo de cupons *Tipo

MFE |7| Call Center

Consultar lotes enviados ATENDIMENTO
Consultar cupons fiscais u 85 3209-2200

Enviar CFe em contingéncia e BUSCA POR ARQUIVOS ENVIADOS De segunda a sexta, entre The

= - 18h.
a¢ &0 de Aplicativ . -
k40 de Apicativos Periodo de ate Serie MFE
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3.1.4.10 Codigo de Vinculacao de Aplicativos Comerciais
(AC)

Esta funcionalidade visa apresentar ao Contribuinte o cddigo de vinculacao
enviado pela Software House, que desenvolveu o seu Aplicativo Comercial e
com a qual ele mantém uma relagdo comercial. Este cddigo estabelece um
vinculo entre o CNPJ] dessa Software House e o CNPJ] do estabelecimento

comercial no qual o equipamento esta ativado.

Informagoes Contribuintes Software Houses Orgdos técnicos Verséo 3.15.21.39 RS
Informagdes sobre o MFE Empresas sujeitas ao Empresas fabricantes de Empresas desenvolvedoras Empresas habilitadss para
recolhimanto de ICMS equipsmentos MFE de Aplicati C i hom: ghes & ; ; &
Portal Cfe » Software House = Consultar contribuinte
Software House Contato
YOLTAR IMPRIFIF A + A-
Contribuintes

Diados cadastrais
i i i mfe@zefaz.ce govbr
VAT BT e Consultar contribuintes vinculados mie@sefaz.ce.q

Alteragdo da senha Esta pagina permits vincular & buscar contribuintss vinculades & Software Houss. Fabricantes & Software Houses
Sair suporte mfe@sefaz ce gov.br
Vincular Aplicativo Comercial ac Contribuinte

=@ Clique aqui para vincular o contribuinte & Software House

Call Center
Consultar Centribuintes Vinculados a Software House o
85 3209-2200
Razéo social do contribuinte CNP.J do contribuinte Ii:eg;nda asexta, entre The

3.1.4.11 Contribuintes que utilizam Aplicativo Comercial da
SEFAZ

Os Contribuintes que utilizam o Aplicativo Comercial disponibilizado pela

SEFAZ, devera solicitar o Cddigo de Vinculacdo através do botao:

Solicitar Codigo de Vinculac3o para o AC-SEFAZ
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Apos clicar sobre o botdo “Solicitar Cédigo de Vinculacdo para AC-SEFAZ”,

aparecerao a data de vinculo, CNPJ da SEFAZ, Razdo Social e Cddigo de

Vinculagado, conforme imagem abaixo:

o2
&)

'@; CUPOM FISCAL ELETRONICO - CFe
v -

SECRETARIA DA FAZENDA

Gonerne do Esmdo do Ceard

Informagdes Contribuintes Software Houses Orgéos técnicos Versdo 3152175 RS
Informagdes sobre o MFE Empresas sujeitas so Empresas fabricantes de d lved ili
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos C i pars g Fs i i FeS

Contribuintes

Consuftar Software House
MFEs vinculados

Vincular MFE

Bloguear ou Desativar

Consultas de Blogueio e
Desativagio

Desbloguear MFE
Consuliar lotes enviados
Consultar cupons fiscais
Enviar CFe em contingéncia

Codigo de Vinculagio de Aplicativos
Comerciais (AC)

Downloads
Alteracdo da senha

Sair

Portal Cfe * Contribuinte » Codigo de Vinculacdo de Aplicativos Comerciais (AC)

Contato

“ VILTAR IMPRIMIF + A-
= A Contribuintes
Codigos de Vinculagdo atribuidos pelas Software Houses mie@sefaz. ce.gov.br
L Fabricantes e Software Houses
Cédigo de
Vinculo Software House Vinculagdo suporte. mfe@sefaz.ce.gov.br
25/07/2017  03.240.156/0001-38 - SECRETARLA DA FAZENDA DO ESTADO DO Visualizar
CEARA - SEFAZ
Call Center
3 ATENDIMENTO
10 25 50 100 u 85 3209-2200
De segunda a sexta, entre Th e
15h.

Solicitar Cédigo de Vinculac&o para o AC-SEFAZ

Download de configuracdo

Download de assinatura

Para verificar o Cédigo de Vinculagao atribuido, clicar sobre o botdo:

Visualizar

Aparecera uma nova tela conforme imagem abaixo:

Codigo de Vinculagado

52a5105vIcITRIJBAXy4MOICc2C2ADE2a510BvIc TRAIBAXy4MOICAC2A032f gL CmTowVU A4hfBUW gl Gol

TIPWB.

Clicar sobre o botao:
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Colar este Cddigo de Vinculagdo no Aplicativo Comercial disponibilizado pela
SEFAZ.

Para baixar o arquivo de configuracdo, que sera solicitado durante a

instalacao do Aplicativo Comercial, clicar no botao:
Download de configuracdo

Sera aberta uma tela com as opcdes para abrir ou salvar o arquivo
“ConfiguraContribuinte.xml”, selecionar a opcao “Salvar arquivo” e clicar
em “Ok":

Abrr “ConfiguraContribuinte.xml” @

Vocé selecionou abrin

__ ConfiguraContribuinte.cml
tipe: Text Document

s« I

O que o Firefox deve fazer?

) Abrr com o ‘ Bloco de notas (aplicative padrdo) A

IG Salvar arquivo (Q_]=I

[] Fazerisso automaticamente nos arquivos como este de agora em diante.,

—

Verificar se o arquivo "“ConfiguraContribuinte.xml” foi baixado

corretamente no diretério de Downloads ou no diretdrio padrao configurado

no navegador.

Verificar as informacgdes apresentadas no arquivo:
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= ConfiguraContribuinte xml  E3 |

1 <mfeConfig verszacPortzl="03.00.01">
2 E <contribuinte>
3 <razar35c|c.ial_;'raza05cncial>
4 <cnpi > / cnp >
& <telefane_<itelefane>
8 H <endereco>
7 <lngradnurﬂ_<}'logradouru>
il <numerr:n)-<inu.mera>
g <cnrfplem.ento_fcorrplermantn>
10 <bairru-<,v’bairrn>
11 [H <municipio>
12 <codIEGE: </ codI1BGE>
13 <nr:nme_<fnnme>
14 <codUF Ik / codurs>
15 - </muanicipio>
16 <cer-[- / cEE>
17 o </endereco>
18 <1 TE
13 <CRT:JJk/CRT>
20 = <CHAE>
21 E <primario>
22 (cndiga)_(fcadign::
23 <descricac iGN </ descricao>
24 o </primario>
25 <secundario/>
26 - </CHNRE>
27 o </contribuinte>
28 L</mfeconfigy

Para baixar o arquivo de assinatura, que sera solicitado durante a instalagao

do Aplicativo Comercial, clicar no botao:

Download de assinatura

Sera aberta uma tela com as opgOes para abrir ou salvar o arquivo

“SignAC.xml", selecionar a opgao “Salvar arquivo” e clicar em “Ok":
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Abrir “SignACxml” [

Vocé selecionou abrir;

.| SignACxml

tipo: Text Document
o I

O que o Firefox deve fazer?

(71 Abrir com o [ Bloco de notas (aplicativo padrio) w7

i@ : Salvar arquiveo (D)

[T Fazer iszo automaticamente nos arquivos como este de agora emn diante,

|::}|(

| Cancelar |

Verificar se o arquivo “SignAC.xml"” foi baixado corretamente no diretério de

Downloads ou no diretério padrao configurado no navegador.

Verificar as informagdes apresentadas no arquivo:

=] SignAC xml ml
1 <mfelC versaoPortal="03.00.01">
2 E <desenvolvedorAC>
& <nome>AC SEFAZ</nome>
4 <cnpi>3240156000138</cnpi>
5 F </desenvolvedorhCs>
& [H <contribuinte>
<cnpd - / cnp 3 >
9 - </contribuinte>
0 [H <assinatura>
11 <5ignAC>$2a$10$v1cITROJBANYAMOIc3C2A052a$105v1cITRIIBAXYAMOIc3C2A032 £ gLCNTowVIALhEBuWgIJGoNT/PWB. </ signiC>
12 <cregvalue N - / CHEJvalue>
13 - </assinatura>
14 Le/mfency

3.1.4.12 Downloads

Nesta secao estdao os Componentes de Software disponibilizados pela SEFAZ

para uso restrito pelo Contribuinte, como o Aplicativo Comercial (AC-SEFAZ):
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1.y = o
_/ CUPOM FISCAL ELETRONICO - CFe e SECRETARIA DA FAZENDA
\ Ly Governo do Exmdo do Ceard
Informagées Contribuintes Software Houses Orgdos técnicos Versin3.15.21.75 B Rss
Informagdes sobre o MFE Emprasas sujeitss so Emprasas fabricantes de Emprasas desenvolvedoras Emprasas habilitadas pars
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos Comercisis homologagdes p p
y [ - §
Portal Cfe » Contribuinte » Downloads
Contato
WOLTAR IMPRIMIF A + A
N . Contribuintes
Consultar Software House
MFEs vinculados Downloads @S oe gov
Wincular MFE Fabricantes e Software Houses

Bloguear ou Desativar Orientagdes suporte. mfe@sefaz ce.gov.br
Consultas de Blogueic &
Desativag&o

Desbloguear MFE Call Center
Consultar lotes enviados ATENDIMENTO
Consultar cupons fiscais ‘ | 85 3209-2200
- . PR —
Enviar CFe em contingéncia D= segunda a sexta, entre The
) B o 18h.
Codigo ulacdo de Aplicativos
Comerc (AC)
Downloads

Alterag&o da senha

Sair

3.1.4.13 Alteracao de Senha

Os Contribuintes que ainda estejam acessando o Portal CF-e com usuario e
senha fora do Ambiente Seguro, podem realizar a alteracao da senha para
acesso ao Portal CF-e. Destacamos que essa funcionalidade aplica-se aos
Contribuintes cuja solicitacao de senha foi anterior a 25/07/2017.
Reiteramos que a partir da referida data as credenciais e acesso ao Portal

CF-e sao as do Ambiente Seguro (CPF e Senha).
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3.1.4.14 Violacao de Equipamento

3.1.4.14.1 Violado Apoés Ativacao - Status Violado no
Portal CF-e

Caso o equipamento MFE apresente violacdo APOS a realizacdo do processo
de ativacao - descrito no item 3.1.3 Ativacao do Equipamento e
apresente status “Violado” na consulta de situagao MFE - item 3.1.4.2 MFEs
Vinculados, o Contribuinte NAO precisa repassar nenhuma informacdo
para a SEFAZ.

3.1.4.14.2 Violado Apdés Ativacao - Status Ativado no
Portal CF-e

Caso o equipamento MFE apresente violagao APOS a realizagao do processo
de ativacao - descrito no item 3.1.3 Ativacao do Equipamento e
apresente status “Ativado” na consulta de situagao MFE - item 3.1.4.2 MFEs

Vinculados, o Contribuinte deve realizar os seguintes passos:

e Acessar o Portal CFE na opcao BLOQUEAR ou DESATIVAR e incluir as
seguintes informagdes: Numero de Série do MFE, Motivo - “Devolvido”

e acrescentar no campo Observacao que caracterizou a violagao;

e A SEFAZ avalia o processo de solicitagao de BLOQUEIO;

e Apds concluido o processo de APROVACAO pela SEFAZ, o Contribuinte
deverd ir na opcdo CONSULTA DE BLOQUEIO E DESATIVACAO. Verificar

se a mesma estd com o status de “Aprovada”;
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e De posse de um novo equipamento, o Contribuinte devera realizar

todo o processo de vinculagao MFE para o referido equipamento.
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3.2 SOFTWARE HOUSE

A Software House tem uma area no Acesso Restrito do Portal CF-e, para
interagir funcionalidades especificas para o mesmo. A Software House ainda
nao utiliza o Ambiente Seguro para acessar o Portal CF-e, mas sim CNPJ] e
senha disponibilizada pela SEFAZ.

A Software House deve realizar o NOVO processo de credenciamento por
meio da Ferramenta VIPRO, cujas orientacdes estao no Portal CF-e
(http://cfe.sefaz.ce.gov.br) secao "Downloads", subsecao "Orientagdes" no
documento ORIENTAGOES SISTEMA VIPRO.

Apds o efetivo credenciamento na Ferramenta acima citada, a SEFAZ entrara
em contato, através do e-mail informado no VIPRO, para envio das

credenciais de acesso ao ambiente do Portal CF-e e demais orientagoes.

IMPORTANTE

1) O envio de senha tera carater temporario, sendo enviada por e-mail
e devendo ser alterada apds o primeiro acesso.
2) Posteriormente, a SEFAZ informara o acesso aos servicos do portal

CF-e por meio do ambiente seguro.

46



uuuuu

SECRETARIA DA FAZENDA

' Governoe do Estadoe do Ceard

3.2.1 Dados cadastrais

Apds o credenciamento na Ferramenta VIPRO, a Software House, de posse
da senha temporaria enviada pela SEFAZ, deve consultar os seus dados

cadastrais e realizar atualizacao dos mesmos, conforme imagens abaixo:
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CUPOM FISCAL ELETRONIC!

3 SECRETARIA DA FAZENDA
Governo do Esmdo do Ceard.

Informagdes Contribuintes Fabricantes Software Houses Orgios técnicos Verséo 3.15.21.39 RSS
Informscdes sobre 0 MFE Empresas sujeitss a0 Empresas i Es Empresas hsbilitadas para
recolhimento de ICMS ‘equipsmentos MFE de licat C i Qi S o &

Portal Cfe » Software House » Dados cadastrais

Software House
< VOLTAR & IMPRIMIR

Dados cadastrais —~im—

Vincular Aplicativo Comercial

Alteragéo da senha

Dados Cadastrais de Software House

Sair DADOS DA SOFTWARE HOUSE

CNPJ Inscrigdo Estadual

| -
Insira a Inscriga

* Nome Fantasia
* Razdo social

Codigo CNAE Primario Descrigdo CNAE Primario

Insira o cédigo do

Cédigo CNAE Secundario Descrigdo CNAE Secundario

Insira o cédigo do

ENDERECO DA SOFTWARE HOUSE

* Logradouro
|

Complemento * Bairro

Insira 0 Compleme ||

* Estado * Cidade

L]
i

CONTATO DA SOFTWARE HOUSE

Contato
A+ A-
Contribuintes
mfe@sefaz.ce gov.br
Fabricantes e Software Houses
suporte. mfe@sefaz.ce.gov.br
Status:
Habilitado

Call Center
ATENDIMENTO
85 3209-2200

De segunda a sexta, entre The
1sh.

Inscrigdo Municipal

Insira a Inscricdo b

* Namero
|

*CEP

* Email *DDD " Telefone

* Email para Notificagbes da SEFAZ Site

RESPONSAVEL TECNICO

*RG * Orgdo Emissor

* CPF *DDD

* Email

* CHAVE PUBLICA DO CERTIFICADO

Selecione o Certificado
Formatos de certificado permitidos: .CER, .CRT,
.PEM

Valido de

Valido até

Insira o Site

* Cargo

* Estado

4
il

* Telefone

Remover  Download

2016-08-01 2017-08-01 n -
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Apds atualizacdo dos dados cadastrais, a Software House deve selecionar a

chave publica gerada a partir do seu Certificado Digital e clicar em “Enviar”:

* CHAVE PUBLICA DO CERTIFICADO

Selecione o Certificado -| 1

Formatos de cerificado permitidos: .CER, .CRT
PEM 2

Certificado Valido de Valido até Remover Download

? 2016-08-01 2017-08-01
i)

IMPORTANTE

1) S3ao permitidos somente o envio de certificados nos formatos .cer,

.crt e. Pem.

NS

3.2.2 Vincular Aplicativo Comercial

Para tornar o equipamento MFE apto a gerar Cupons Fiscais de Venda e
Cancelamento, a Software House deve realizar o processo de vinculagao do

seu Aplicativo Comercial ao CNPJ do Contribuinte que ira utiliza-lo.

A Software House deve clicar para vincular ao Contribuinte conforme

imagem abaixo:
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Informagdes Contribuintes Fabricantes Software Houses Orgéos técnicos Versdo 3.15.21.39 ) Rss
Informagdes sobre © MFE Empresas sujeitas ao i de I il
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos Comercisis pars homologagdes o = H o
Portal Cfe » Software House » Consultar contribuinte
Software House Contato
< VOLTAR &5 BIPAIMIR A+ A-

Dados cadasirais

Vincular Apicativo Comercial <a=  Consultar contribuintes vinculados

Alteracdo da senha Esta pagina permite vincular e buscar contribuintes vinculados a Software House.

Sair

Vincular Aplicativo Comercial ao Contribuinte

— Clique aqui para vincular o contribuinte 3 Software House

Consultar Contribuintes Vinculados a Software House
Raziio social do contribuinte CNPJ do contribuinte

Contribuintes

mfe@sefaz.ce.govbr

Fabricantes ¢ Software Houses

suporte. mfe@sefaz.ce.gov.br

Call Center
ATENDIMENTO
u 85 32092200

De segunda a sexta, entre 7Th e
19h,

Logo em seguida, informar o CNPJ do Contribuinte e o Cddigo de Vinculacao

gue foi gerado pela prépria Software House:

Informagoes Contribuintes Fabricantes Software Houses Orgdos técnicos Versdo 3.15.21.39 ) Rss
Informagdes sobre o MFE Empresas sujeitas ao Empresas fabricantes de i
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais para homologagdes m
Portal Cfe » Software House » Consultar contribuinte » Vincular
Software House Contato
< VOLTAR &5 WPRIMIA A+ A-

Dados cadastrais

Vhcular Apscaiivo Comercial Informar Cédigo de Vinculagdo do AC

Alteracdo da senha Preencha o formulério abaixo para vincular a software house a um contribuinte.
Sair
* CNPJ
* Codigo de Vinculagdo AC
—_—

Clicar em "Vincular":

M vincular

Contribuintes

mfe@sefaz ce.gov.br

Fabricantes e Software Houses

suporte mfe@sefaz ce gov.br
Call Center

ATENDIMENTO
u 85 32092200

De segunda a sexta, entre 7Th e
18h,
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3.2.3 Consultar Contribuinte

ApOs realizar o processo de vinculagdo do Aplicativo Comercial ao CNPJ, a
Software House pode realizar a consulta dos Contribuintes vinculados pela

Razao Social ou pelo CNPJ do Contribuinte. Conforme imagem abaixo:

Informagdes Contribuintes Software Houses Orgdos técnicos Versn 3.15.21.39 RS
Informagéies sobre o MFE Empresss sujeitas so Emprasas fabricantes de o d I o habilitadas para
recolhimento de ICMS equipamentos MFE de Aplicativos Comerciais homologagies p '
e Apl ogsg & f -
Portal Cfe » Software House » Consultar contribuinte
Software House Contato
VOLTAR IFFRIFIR A+ a- -
Diados cadastrais Coniimies
i i i 1 faz.ce.govb
B AT ] Consultar contribuintes vinculados mfe@sefaz.ce.govbr
Alterag&o da senha Esta paging permite vincular & buscar contribuintss vinculades & Softwars House. Fabricantes e Scoftware Houses

Sair suporte mfe@sefaz ce gov.br

Vincular Aplicativo Comercial ao Contribuinte
Clique aqui para vincular o contribuinte & Software House
Call Center
ATENDIMENTO
85 3209-2200

De segunda a sexta, entre Th e
18h.

—3p= Consultar Contribuintes Vinculados a Software House

Razdo social do contribuinte CNP.J do contribuinte

A Software House deve informar ou Razao Social ou o CNPJ] e clicar em

3.2.4 Alteracao de senha

“Consultar”:

A qualguer momento, a Software House pode realizar a alteragao da senha

para acesso ao Portal CF-e.

51



