,  Praticidade, agilidade e seguranca nas transacoes
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Parabéns e obrigado por optar pelos melhores servicos e
solucdes de gerenciamento da area da saude.

Agora voceé faz parte da maior e mais veloz rede de servicos em saude do Brasil, conectada com
dezenas de Operadoras de Saude e milhares de Prestadores de Servicos.

Utilizando os servicos e solucdes Orizon vocé contara com mais praticidade, agilidade e seguranca
para 0Ss seus negocios.

Este manual foi desenvolvido especialmente para vocé. Nas paginas seguintes, vocé vai aprender como
aproveitar ao maximo os servicos contratados.

Orizon
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SUMARIO Fatur®

GLOSSARIO

1 ) FATURAMENTO INTELIGENTE
WEB ) Acesso

WEB ) Funcionalidades

WEB ) Envio de Arquivo TISS

WEB ) Faturamentos

2 ) FATURAMENTO INTELIGENTE
PLATAFORMA ) Instalacao
PLATAFORMA ) Usuario e Senha
PLATAFORMA ) Cadastro de Operadora
PLATAFORMA ) Criacao de Lote
PLATAFORMA ) Criacao de Novas Guias dentro de um Lote
PLATAFORMA ) Transmissao e Fechamento
PLATAFORMA ) Criando Tabelas
PLATAFORMA ) Dados Complementares
PLATAFORMA ) Convertendo Arquivos
PLATAFORMA ) Criando modelos de Guias (templates)
)

PLATAFORMA ) Fechamento de Lote
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GLOSSARIO

DADOS COMPLEMENTARES ) Sao os dados que sao obrigato-
rios no padrao TISS que nao constam nos outros formatos de
envio de faturamento (ex: ABRAMGE).

GLOSAS ) E a rejeicdo total ou parcial, com consegiiente cance-
lamento, de verbas ou parcelas de uma conta ou orcamento.

GUIAS ) Modelos formais de representacao e descricao docu-
mental sobre os eventos assistenciais realizados no Beneficia-
rio e enviadas do Prestador para a Operadora.

LOTE DE GUIA ) Agrupamento de guias apresentadas pelo Pres-
tador com numeracao univoca por ele estabelecida.

PROTOCOLO ) Agrupamento de guias do mesmo tipo ou dife-
rentes, no ambito da Operadora, identificado por um identifica-
dor univoco. E o comprovante de recebimento pela Operadora
de um lote de guias.

SADT / SP / GUIA DE SERVICOS PROFISSIONAIS / SERVICO
AUXILIAR DIAGNOSTICO E TERAPIA ) Servicos e/ou exames
e/ou terapias realizados em ambito ambulatorial.

STATUS EM ANALISE ) Arquivos enviados e em processamento
pelo sistema Orizon.

Fatur/

STATUS LIBERADO ) Arquivos enviados e processados pelo
sistema Orizon e que o Prestador ja liberou para envio para a
Operadora.

STATUS RECEBIDO ) Arquivos enviados e processados pelo sis-
tema Orizon e que foram recebidos com sucesso.

STATUS REJEITADO ) Arquivos enviados e processados pelo
sistema Orizon que apresentam algum erro impeditivo.

TABELAS PROPRIAS ) Tabelas préprias do Prestador acorda-
das com a Operadora que nao facam parte de outras tabelas
pré-definidas, como por exemplo: AMB, Brassindice.
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1) FATURAMENTO INTELIGENTE

Acesso

Faturi’

Aguarde nosso contato para receber seu login e se-
nha e para comecar a operar com toda seguranca e
rapidez que o seu trabalho exige.

O processo é simples.
@ Acesse nosso Portal www.orizonbrasil.com.br.

® No menu superior digite seu login, sua senha,
escolha o servico Faturi e clique em Ok.

Pronto, vocé ja esta apto para utilizar o servico.

Se preferir, pode fazer o download deste Manual para
0 seu computador, seguindo as instrucoes.
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1) FATURAMENTO INTELIGENTE WEB Funcionalidades Fatur:”

A partir do momento em que a Senha e o Login sao aceitos,
voCcé estard em uma area restrita no sistema.

O Menu principal sera aberto no lado esquerdo da tela, conten-
do diferentes funcoes para faturamento. Para enviar seu arqui-
vo de faturamento, serao necessarias as seguintes funcoes:

ENVIO DE ARQUIVO TISS
FATURAMENTOS
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1) FATURAMENTO INTELIGENTE WEB Envio de Arquivo TISS Fatur:”
@ No Menu principal, clique em Envio de arquivo TISS. @ Clique em Procurar, ird abrir uma janela no seu computador
. | para que VOCé procure em suas pastas o arquivo que deseja
I- enviar. Obs.: Os arquivos somente poderao ser enviados
Faturamentos | | o | . compactados no padrao ZIP
C-|:£'.'| <L
. |===
Fa:::::ne:tu e Orizon

Lnvia de arquive TISS

Arguive: e
Arquine: o p

IDs (separ

Fechamento de

Lotes :
. |N&o ha Fatu Aruo: [z
Retorno Glosa Argunn (]
ity Arquivo: —EH:I
Enviar__

Tahal=

© Selecione o(s) arquivo(s) desejado(s) e clique em Enviar.
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1) FATURAMENTO INTELIGENTE WEB Faturamentos Faturi’

@ No Menu principal, cligue em Faturamentos. © Verifique o Status do(s) arquivo(s).

- Se o0 arquivo estiver com o status de recebido, clique na
linha para ficar laranja e va para fechamento (passo 4).

Links Uteis |
|:| - Se o status estiver como rejeitado, cligue em Result.a.dinmica

F f olatus 0
atiramentos para visualizar a analise do seu faturamento.

Envio de - Realize os ajustes necessarios no arquivo, dentro do seu
Faturamento D= sistema e volte para Envio de Arquivo TISS.
FATURAMENTOS
Envio de ‘IDC [ Exchuir | n.de Esnco tiove Lote
Arguivo TISS a \%
S Subm A | b Opeea nltﬂ-_l:hnh_nl—h—l-:mn

- Eriviados =

|

@ Coloque o intervalo de data que deseja visualizar e clique

em Filtrar. i
FATURAMENTOS E
[hovo Late | et
: O
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1) FATURAMENTO INTELIGENTE WEB

O Informe o nimero da Nota fiscal, a data de Vencimento e

Confirme.
Situagdo do Lote
U |Contas Glosadas 0 |[o,00
PRESTADOR =
[itens Gl d 1 [54,80
Links Oteis [ftens com Quantidade Zerada 0 |0,00
Faturamentos 5 s = -
Esses dados serdo glosados pela operadora. Corrija as informacdes e/ou
Envio de rode uma analise dindmica para confirmar as informagbes. corretas.
Faturamento
Erivic dis Fechamento de Lote

Arquivo TISS

Operadora:
Fechamenta de i

Lotes Valor: 11.053,28

novo o
e Mewfec D
Contratada
————— vencimento: Qx.:za/m/zum
Tt

Download de
Extratos

Glosas Mat/Med Caonfirmar

© Clique novamente no Menu principal, em Faturamentos e o
status do arquivo estara liberado.

Faturamentos

Faturi’

@ Selecione o arquivo e clique em Protocolo.

| Ance Emvn || Frotocoto p\ Fatar || Hovo Lata |
|Listagem de Contas || GuiawiCapa de Lot

Furs mica.
- M Sate | A G Cpwradons Wriecal | el Glesads Racaber Rameres Frchuments 1% Ausitors
. el s | % T ne] [2rm. Emviades |
= @[ o - bl
(Beissua s sossossssssssseeesan ey [ = A T e e e Eieh

® Imprima e anexe ao faturamento fisico.

Depois de enviado, nao é possivel editar o arquivo no site
da Orizon, qualquer alteracao deve ser feita no seu siste-
ma e reenviado ao site.
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA  Instalacdo Faturi*

@ Acesse o site www.orizonbrasil.com.br e clique em © Clique em Executar e siga as instrucoes.
Downloads. vor downlosds de manuais, aplicativas pars digitacio, geracio & envio |
eesEiidsn il airnllradiet e
___|'Download de .irquivns - Aviso de iSeg,uranl;.a B
- Deseja execular ou salvar este arquivo? b
Mame: Setup_Plataforma_TISS exe
P Pwad ks du et armerta Dwtrfreca + rarteces » Pistshres T‘DD AD‘\(GUVD, Lot
. - o L Origen: e, dativa,com,br mloac
Solugdo de Faturamenio Eletrénico
[ mloac
[ Executar \'\L[ Salvar ] [ Carcelar ]
2 lo D N7
»inst: mloac
__ Embors aiquivas proverientes da Intemet possam ser Gtsis, este
Phataforma s AT kﬁ tipo de arquiva pode danificar seu computader. Se vocé ndo confiar
el J/ em sua angem, 3o execute nem salve este software, Lual o
menl fisgo? mloac
notes

es sabre =5 novas alteracdes e configuracdes

Caso seu computador nao possua a ferramenta Net

Framework 2.0 do Windows XP, vocé deverainstala-la antes de

> continuar a instalacao da Plataforma Orizon. Este aplicativo
! T pode ser instalado gratuitamente no site da Microsoft.

@ Faca o download da Plataforma Orizon versao Instalacao.
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE Usuério e Senha

Autenticacdo 3]

- gtu - l Plataforma Orizon

senna: [N
o Concelar J Enver

Se voré ndo possul ainda usudrio cadastrado na Orizon, entre em contato com
nosso suporte: 3003 7333 (grandes centros) 0800 724 7333 (demais regides)

hittp:/ S www.orizonbrasil .oom. b rodiuto exclusivo  °

Fatur/”

@ Clique no icone da Plataforma na area de trabalho

de seu computador.
f.)

Faturamento Inteligente
Plataforma

@ Entre com seu Usuario e Senha.
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA = Cadastro de Operadora Fatur:’

@ Selecione o Tipo de identificacdo (CPF, CNPJ ou Codigo na
Operadora)

Tipo de indentificacdo Cddigo da identificacdo

Identificagao Prestador

CNPl

Cédigo na operadora
CPF

X

© Digite os dados em Cédigo da identificacio.

O Clique em Salvar.

\ Cadastro de Operadoras ]

e
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA = Criacdo de Lote Fatur:”

A criacao do lote s6 podera ser realizada a partir do momento
que o cadastro da Operadora em questao tenha sido feito.

@ Clique em Novo e logo abaixo, Lote guia v2 (20102) ou v3
(20103).

0 ot 3, s 34 R
s i o cornn
o ez mar| LT

@ Selecione o tipo de guia.

@® Digite 0 Numero lote.
O Escolha a Operadora destino.
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA

@ No menu Envio lote guias, cliqgue em Nova guia.

Criacdo de Novas Guias dentro de um Lote Fatur:”

© Clique com o Botao direito do mouse sobre os campos da
guia e selecione Expandir todos os grupos para visualizar
todos os campos de sua guia.

Guss Recoher todor 05 grpos:

Home Beneiino. Ve Gin
tier.. |t Osta.. | vserTo || HoSteseOB| | saer comoterise

Dados do Profssonal Exscutante
Dadas do Atendmento / Procedmento Realzado
Chservagie
O Clique em Validar guia para mostrar os campos de preenchi-
mento obrigatorio pelo padrao TISS.
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA = Criacdo de Novas Guias dentro de um Lote Faturi’

© Digite os dados de sua guia de faturamento e quando termi- @ Caso sua guia esteja valida (com todos os campos obriga-
nar clique em Fechar guia. térios corretamente preenchidos), clique em Sim para salvar

a guia.
x

‘_’{) A guis Fod akteeads, desefa salvar as skeragBes?

N

- Caso sua guia nao esteja com todos os campos do padrao
preenchidos, a opcao de Salvar nao ficara disponivel.

@ Para adicionar novas guias recomece do passo 1.

mr—— Para agilizar o preenchimento, vocé pode salvar Guias com
— ! campos pré-preenchidos. Veja neste Manual em Criando
o> - Modelos de Guia - Templates.
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA @ Transmissdo e Fechamento Fatur/”

@ No Menu principal, clique em Salvar. O Caso o arquivo esteja com Status de recebido e livre de
sforma bloqueios, cliqgue em Liberar lote.

g e j’“""

©
£
RS
o
©
a
()
m
=
c
o

Oestno: [o0szie =
Sequeniak 2054 P e (emcsm— e
|2 ] ae : & Fr-
(8 Fochar Guia 1O Gula = |y 2000 [ SR sl Andiss ]

Ik Eecato il hucs) | N

O s s e S g ] Py A e .
i § = - e b L el s i T o
@ Volte para a menu Envio lote guias e clique em Transmitir. &=
@ " o o @)
[}
Y
=) =
o et — sz : : %
- Cirkgn o e i 1 e ] 8 =
I s S A - b 0 Mt il . s ' . [
i d— - v == : : =
= i AR S o ¢ ' -
. e b e preise : : o
® Para atualizar o status do arquivo clique em Verificar status = e TR s T s : S
do protocolo. = o et e ; 3 £
) . _ ) - ot et . i i : 5
- Caso seu arquivo apresente criticas, realize os ajustes -t b o el ot . i & 5
necessarios e restransmita-o. = AT —— : 3 E
—
©
>
c
>




2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA @ Transmissdo e Fechamento Faturi’

© Selecione Data Liberacdo e N° nota fiscal e clique em Ok.
x|
DetalberasBo  |7/2/2008

Valor Desconto

MoNotaFiscal |

(FabcGua e e[ & 3
X Sequencial: | 25458 7 e = Verficar staus do protocolo

(§Pocher s I TIGIS " (e o1 [oomosase,

Stotus: [ Uberado. e a
L I |' Corn

@ Imprima o protocolo e anexe ao faturamento fisico.
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA = Criando Tabelas Faturi*
@ No Menu principal, em Configuracdes, clique em Tabelas O Clique em Salvar.
proprias.
jxw g:;: :: = ;DZ:W«MM- Menieagem TISS _é‘::“w L versBo 201,01 i:x:;" Selacione 4 Tabels:
mawa:z Tabelas. - rizon News. AETO S vers30 201,02 ﬁmdc‘m ] I | F b T D— .|

™ e | Corverso J G

@ Selecione a Tabela.
© Clique em +.

jsele«:malabela: = . }
;“‘jl Wl A -1 -l:‘{‘:’—- a3
O Digite o0 Cédigo e a Descricio.

Cedigo Descricho

@ Clique em v
jsamma!abela:
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA = Dados Complementares Fatur:”

@ No Menu principal, em Conversores, clique em Dados © Clique em Salvar.
complementares. ( -
Dados Complementares versio 2.01.03 |

J,::;, g:: : ! Fswr R s ss oL oz oLal ;j::,t.! Nome da Tabela Ciigo do Disgnéstics DeserigBo do Disgnéstice
:iﬂbw B Eoter gzﬂig* ;ﬁ:‘: Slsore rizon News. XML vers502.01.02 Y :C[D]U -_'mom | [preencrer
\ g ™ Conl 1 koS0 ™ e | — il o
Solckante
@ Preencha os campos com as informacoes necessarias M do Profsscnsl ConseboProfusond twdoconseho L
o . |PROFISSIONAL SOLICITANTE | |cres = 0o000000000000 | |
(obs.: os campos complementares ja sao preenchidos com cédgocsos tiome do Contratada Sobckants
informacdes genéricas) | JCONTRATARO SOLMTTANTE
Exacutante
. BN tiome o contetot Codan O
Antes de converter arquivos, os dados complementares CONTRATATO BXECUTANTE coooocn
precisam estar preenchidos. I -, joodoso T Copokhonts
Municipio U _ Cédwgo IBGE CEP
NP1 Cédna Onetedue_f_CPF J'Corlselm‘ _ Conseho Profissional _ e do Conseho LF
Corselh Profissional « = | [12345
Nome do Profissional Congeha Profissional N do Conselho LF
PROFISSIONAL EXECUTANTE CRAS = | |D0000000000000C | AC

Cidigo CBOS
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE Convertendo Arquivos Faturi’
@ No Menu principal, em Conversores, selecione o tipo de O Clique em Salvar.
arquivo que deseja converter ( Abramge, XML versdes ante- i
riores ou PTU 3.4). S dor o
‘_]m- [dssiver - : w:nhu-“mm 4 0ados Complementares - B vestozotor| | Srealts
Importar | S Fechar | Fisar Abrisigs - Aestorms Conta Deskiop
& j\EmﬂwJ‘gﬁﬁfr:: ;ﬁ:”ﬂiﬂs lmw ; \::z.mm ﬁm"mz'mm”jkﬂu(

@ Sclecione o arquivo e clique em Abrir.

izl

= .

dor o S
= Tt e o i o B

Sabacomatpe [MLFlesforn) =]
2

e |
v N T - |

© Digite o Nome do arquivo que deseja criar.
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA = Criando Modelos de Guias (templates) Fatur:”
@ No menu Envio lote guias, selecione Nova guia. © Em Descricio, digite 0 nome do template e clique em Salvar.
@ " - - £
. Desccho
I |
=1 Cancelar Sahvar

@ Preencha a guia com os dados que deseja salvar como modelo. 'H_'{ b}
o g'“w com o Botao direito do mouse sobre qualquer campo Ao abrir uma nova guia, selecione o modelo previamen-

e guia. te criado. Veja neste Manual em Criacdo de Novas Guias

O Selecione Salvar como template. dentro de um Lote.

L = —
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA = Fechamento de Lote Faturi*

Apos ter efetuado o Cadastro de operadora, siga os seguintes © Selecione a data de inicio e fim da busca.
passos:

@ Clique em Fecha Lote. chiestelhame

J @ s | pea e
Fure ot | AT

Cparaciny TR A PR
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA

O Clique em Filtrar.

o L W [, DU
. morna Cores

nemaza =P B EIE || s 0

Comahen CHRAOCRA Pate - cmavon BT~ v tiAn -] O ]
 Sora et
Pahe DA Mwewrs | Wecio ® v et teme Nammrts ¥ Lioncaiax

© Habilite todas as autorizacoes que deseja fechar (todas
as autorizacoes nao fechadas ja aparecem selecionadas
automaticamente).

hare P ] e e —— -
P ] L o= & v - S Carts
= Cotatre e Tateiot vt : - P
Fure  Btooote | ipmade fpne | e Aruia = Puwace
Opmratra Db [ T S ———— ]

. Lompus saur

Fechamento de Lote Fatur/”

O Clique em Fechar Lote.

@ Confirme o fechamento de lote.
[ E gl Feahs e e

e B ) e | A g PN
H detre e tabuim il o R 3, rmE .
s Mz S el 2L | e £

= =T

Cparaciun Datn e Catarrs r ]
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA = Fechamento de Lote Faturi’

® Selecione importar os arquivos para o aplicativo. @ Salve a guia apos as alteracoes.

baii! R wia By s (e PO S0

@ Para realizar modificacdes na guia, clique duas vezes sobre
o0 nome do paciente.

Cmmatn
T s ot e St e
Tty mmte

Fat o ot Lomtrs

e th s
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2) FATURAMENTO INTELIGENTE PLATAFORMA

@ Salve o lote.

o e, S D e o
| witmema | 1 [T .
Fum I i

Ot oo gy 13120 _;:mw

.

Sl g, o

@ Clique em transmitir para enviar o lote para o sistema Orizon.

- e

® Caso o arquivo ndo apresente erros, clique em Libera lote
para liberar o arquivo.

Fechamento de Lote Fatur/”

@ Entre com o nimero da nota fiscal e data de envio.
— _ -

® Clique em OK.
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Saiba tudo sobre nossa empresa e servicos acessando o Portal Orizon.
www.orizonbrasil.com.br

O Prestador cliente da Orizon, pode contar com suporte 24 horas todos os
dias, para solicitar suprimentos, treinamento e esclarecimento de duvidas.

3003 7333*
0800 724 7333**

*Custo da ligacao local, apenas para regiées metropolitanas. **Ligacdo gratuita para as regiées nao-metropolitanas.

Orizon

CONECTIVIDADE SEM LIMITES






