TransactionCentre - Modulo ClientWEB
Fungbes Administrativas

1. Introducéo

A finalidade deste documento é descrever as ferramentas disponibilizadas para que o
estabelecimento acompanhe o andamento das transacdes realizadas pela matriz (somatéria das

filiais) ou individualmente para cada uma das lojas.

No caso de dividas ou sugestdes, entre em contato com o seu suporte técnico, o qual esta

capacitado a dar-lhe as informacdes e apoio necessarios.

Este material, os programas e mddulos que o acompanham somente poderdo ser
utilizados para acesso ao sistema, divulgacéo e treinamento relativos a solu¢éo TransactionCentre
(de propriedade da SevenPDV), sendo vetada qualquer outra utilizacdo sem a prévia e formal

autorizacdo de sua proprietéaria.
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Documento de Uso Restrito

sevenpdy 1




TransactionCentre - Moédulo ClientWEB
Funcdes Administrativas

2. Validac&o do Usuario
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Esta é a tela inicial do modulo Client WEB que pode ser acessada em ambiente Windows
ou Linux por meio de programa de acesso a internet (Internet Explorer, Netscape ou similares).

Para acessar o site e navegar, deve-se preencher corretamente os campos:

(1)- Digite o endereco do site http:// www. trncentre.com.br/clientweb.
(2)- Informe seu CNPJ completo sem digitos separadores.
(3)- Digite seu codigo de usuério, de acordo com a funcéo desejada:
Este mdodulo aceita 2 tipos de usuarios:
e Vendas pela Matriz - Usuario MNG1:
Este usudrio somente deve ser utilizado nos casos em que a matriz
também é uma loja ou para o estabelecimento que tem apenas uma loja.
Para fazer isto siga o Guia “TrnCClientWeb-PreAuth-310ut.doc”;
e Gerenciamento das Lojas - Usuario MNGM: Para executar as funcfes
descritas neste guia.
(4)- Digite sua senha.

No documento Termo de Acesso ao Site TransactionCentre assinado por seu
estabelecimento, existe a “Senha Master” que deve ser utilizada para acesso inicial ou para
reiniciar senhas esquecidas;

e Acesso Inicial (Primeiro acesso)
0 Por questao de seguranca existe a “Senha Master” que deve ser
utilizada para fazer a sua primeira escolha de senha;
e Reiniciando Senha Esquecida (Esqueceu sua senha)
o0 Nos caso de esquecimento da senha escolhida, digite a senha
“Senha Master” que consta no seu contrato e selecione nova
senha.
(5)- Para confirmar o usudrio e a senha digitados, pressione o botdo <OK>.

De acordo com os dados informados nesta tela, o sistema pode apresentar 2 telas distintas:
v/ Para mdltiplas lojas = Tela de Selecdo de Filiais (Item 3 neste guia)
v' Para lojas individuais = Tela Identificacdo de Portador (ltem 4 neste guia)
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3. Tela Selecao de Filial
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Esta tela somente é apresentada para os estabelecimentos com mais de uma unidade,
e neste caso permite a Matriz :

v Acompanhar as transacdes realizadas em cada filial

Para isto:
(1)- Digitar o CNPJ ou Cédigo da Unidade (Filial) e pressionar o botdo <Busca> ou
(2)- Selecionar uma das lojas relacionadas (somente as 5 primeiras estdo na lista), em seguida
pressionar o botdo <Seleciona>.

v Acompanhar o Total das transac6es realizadas em todas as filiais, para isto:
(3) Pressionar o Botdo <Acessar como Matriz>.
Neste caso ndo é necessario selecionar nenhuma loja.

Ao fazer sua selecdo, o sistema apresenta a Tela de Fun¢gdes Administrativas (Item 5

neste guia).

Nota: Para conhecer a versdo do mddulo Client WEB pressionar <SOBRE> no canto superior
esquerdo da tela.
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4. Tela ldentificacdo de Portador
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Ao pressionar o botdo <Administrativas>, o sistema apresenta a Tela de Func¢es
Administrativas (Item 5 neste guia).
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5. Fung¢bes Administrativas
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Esta é a tela que permite 0 acesso as “Fun¢fes Administrativas” e pode ser utilizada
tanto para estabelecimentos com mdltiplas lojas quanto para os demais.

Para estabelecimentos com mais de uma unidade, serdo apresentados os dados da
loja(filial) selecionada na Tela de Selecéo de Filiais (Item 3 neste guia)

Para os estabelecimentos individuais com somente uma unidade, serdo apresentados 0s
dados de sua loja.

Na tela sdo apresentados dados da unidade selecionada:

(1)- CNPJ do Estabelecimento;

(2)- Unidade do Estabelecimento;

(3)- Usuario identificado na tela de Validacédo do Usuério;

(4)- Rede a qual o Estabelecimento pertence.

Atencdo: Verifique se estes dados estao corretos

v" No caso de erro na escolha da unidade retornar para tela anterior e tornar a selecionar
v" No caso de outras irregularidade nestes campos informar seu Suporte Técnico interno.

Este site permite a consulta de mdltiplas administradoras (empresa que faz o
processamento dos cartbes), de acordo com 0s contratos estabelecidos por sua empresa.
(5)- Selecionar Administradora desejada;

Selecione a funcdo desejada (veja detalhes de cada funcdo na paginas seguintes deste
Guia):

Nova Senha : Para alteracdo da senha;

Cadastro: Escolha do Distribuidor responsavel pela reposicdo de produtos;

Resumo Financeiro : Verificacdo dos valores a crédito ou valores a receber pela loja;

Resumo de Autorizagéo : Permite verificar todas as Autoriza¢Bes e/ou Cancelamentos;

Cancelamento : Para cancelar totalmente uma autorizacdo concedida;

Transac6es Pendentes : Para listar transa¢fes que ndo foram finalizadas na Central;

Logon : Procedimento especial, que somente deve ser realizado quando solicitado pelo

Suporte Técnico (sua execucao pode tornar lento o processamento das transacoes).
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6. Funcbes Administrativas — Nova Senha

3 TransactionCentre Web - Troca de Senha [00101] - Microsoft Internet Explorer =171 |
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Esta tela é aberta quando a funcdo Nova Senha é acionada na tela “Funcdes
Administrativas” e permite que o usuario troque sua senha.

Sua estrutura permite:
(2)- Visualizar o CNPJ do Estabelecimento;
(2)- Visualizar o Cédigo do Usuério;
(3)- Digitar a Senha Atual;
(4)- Digitar a Nova Senha;
(5)- Redigitar a Nova Senha para confirmacéo;
(6)- Confirmar a alteracdo da senha (para isto pressionar o botdo <OK>);

Atencdo: Ao alterar a senha para uma determinada administradora, a senha é alterada
automaticamente para todas as administradoras.

Condic¢Bes Especiais:

Se houver esquecimento de senha em uma das filiais, seguir as seguintes instrugdes:
I- O administrador geral da rede deve entrar no site usando sua Senha Master.

II- Informando CNPJ da filial e cddigo de usuério desejados.

llI- O sistema apresentard automaticamente a tela de troca de senha.

IV- Neste momento, escolher a nova senha e informar o responsavel por ela.

V- Se desejado, o responsavel podera altera-la novamente, utilizando a senha
selecionada no item IV.
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7. Funcdes Administrativas — Selec&o de Distribuidor
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Esta tela, € aberta quando a funcdo Cadastro é acionada na tela “Administrativas”. Sua
finalidade € permitir a escolha do distribuidor que ira fazer a reposicao dos produtos autorizados
pela Central.

A funcéo “Cadastro (Troca Distribuidor)”, somente é habilitada para:

v'  Estabelecimentos que se abastecam por meio de distribuidores;

v' Para as filiais que sediadas em locais que sejam atendidos por mais do que um

distribuidor credenciado.

Informacdes Importantes:

v" Como os distribuidores podem variar de uma regido para outra, a selecdo deve ser

feita de forma individual para cada uma das filiais (uma por uma).

Sua estrutura permite:
(1)- Selecionar Administradora desejada.

Atencdo: Como os distribuidores podem variam de uma Administradora para outra, a selecéo deve
ser feita de forma individual para cada uma das delas.

(2)- Selecionar o Distribuidor responsavel pela reposicdo (o sistema apresenta a lista de
distribuidores validos para a localidade sede da filial).

(3)- Confirmar a alteracdo do Distribuidor (para isto pressionar o botdo <OK>);

(4)- Desistir da alteragc&o do Distribuidor (para isto pressionar o botdo <Desistir>).

Nota: O novo distribuidor escolhido serd vélido para as transa¢fes a partir desta data. As

transacbes de dias anteriores continuam relacionadas aos distribuidores anteriormente
selecionados.
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8. Funcdes Administrativas — Resumo Financeiro
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Esta tela, € apresentada quando a fungdo Resumo Financeiro é acionada na tela
“Funcdes Administrativas” e contém os valores referentes as operacfes em que o
estabelecimento tenha valor a receber na loja (de acordo com os dados da mensagem de
autorizaco).

Nota: Nesta tela somente sdo apresentadas as transacdes com valor a receber pela loja, ndo
sendo relacionadas as autoriza¢®es cujo valor tenha sido recebido na loja.

Sua estrutura permite:
(1)- Selecionar Administradora desejada.
(2)- Consultar os dados de cada Lote com os valores a receber, autorizado pela administradora:
* Namero do Lote e sua Data/Hora do fechamento;
* Financeira responsavel pela transacéo e que efetuara o pagamento;
» Quantidade de Transacdes Autorizadas;
» Quantidade de Transacdes Canceladas;
* Valor total autorizado;
* Valor total cancelado;
(3)- Imprimir relatério com os dados apresentados na tela (opcional).

Como ocorre o fechamento e a geracdo de lotes:

* Em determinados horarios ocorre, de forma automética, o fechamento do movimento. As
transacBes acumuladas desde o fechamento anterior sdo chamadas de lotes.

» Normalmente é feito um fechamento por dia e neste caso é gerado um lote por dia, mas
em situacdes especiais pode ocorrer mais do que um lote no dia ou por outro lado, mais do
gue um dia em um Unico lote.

» Para facilitar o controle, os lotes sdo numerados de forma seqiiencial e na tela podemos
verificar a data e hora do seu fechamento. Os lotes sem transacdo também sao
apresentados com valores e quantidades zerados.
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9. Funcdes Administrativas — Resumo de Autorizagao
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Esta tela, € apresentada quando a fungdo Resumo de Autorizacdo € acionada na tela
“Funcdes Administrativas” e contém os valores referentes as operacdes autorizadas pela
administradora selecionadas.

Nota: Nesta tela sdo apresentadas todas transacées, independente da forma de pagamento.

Sua estrutura permite:
(1)- Selecionar Administradora desejada;
(2)- Consultar os dados dos Ultimos lotes de transagdes do estabelecimento:
e Numero do Lote e sua Data/Hora do fechamento;
Distribuidor ou CD que fara o reabastecimento dos produtos deste lote;
Numero de transag8es concluidas com sucesso no lote;
Numero de transagfes pendentes de confirmagao ou anulagéo no lote;
Valor Bruto total das transacdes (antes dos descontos autorizados);
Valor Liquido total das transac8es (apés os descontos autorizados);
e Valor Total das Transacfes Canceladas;
(3)- Para obter a relacdo de todas as transac¢fes do lote, selecione o lote desejado e pressione o
botdo <Transacfes do Lote>.
(4)- Para obter a relagdo dos produtos do lote selecione o lote desejado e pressione o botdo
<Produtos do Lote>. Nesta tela os dados de produtos séo totalizados (acumulados para facilitar o
acompanhamento da reposi¢éo).
(5)- Imprimir relatério com os dados apresentados na tela (Opcional).
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10. Func¢des Administrativas — Produtos do Lote
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Esta tela, é apresentada quando pressionado o botdo <Produtos do Lote> na funcéo de

Resumo de Autorizacdo, na tela anterior.

Nota: Nesta tela sdo apresentadas todos os produtos, independente da forma de pagamento.

Sua estrutura permite:

(2)- Consultar produtos do lote selecionado, para 0 acompanhamento da reposigéo:
e Numero do Lote;

CNPJ do estabelecimento onde a transacgéo foi realizada.

Nome Fantasia do Estabelecimento;

realizada em mais de um estabelecimento)

Status: OK- Transacao Finalizada ou Canc- Transacdo Cancelada;
Descri¢do do Produto (nome, dosagem);

Quantidade do produto;

Valor Bruto do produto (antes dos descontos autorizados);
Porcentagem de desconto concedida ao portador;

Valor Liquido do produto (apds os descontos autorizados);

Distribuidor, para reposicao do estoque.
e $ Rep. Est.:
Distribuidor, para reposicao do estoque.

(2)- Imprimir relatério com os dados apresentados na tela.
(3)- Voltar a tela anterior.
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11. Fung¢des Administrativas — Transagdes do Lote

3 TransactionCentre Web - Transages do Lote [00017] - Microsoft 0 t Explone) =171 %]
. |
I Iﬂa n S a C't I n ‘E lﬂe Estab.: 11111111111111 - Loja1
Usuario:mngm Rede: NTESTE
Administradora ansactionCentre Web - Transagies do Lote [0D017]
TESTE = | IMPRIMIE | YOLTAR | SOBRE
Transa gaes do Lote Resumo de Autorizacio
NDI;: i U Mrodwtoriz.  DatafHora Aut Tipa States WEBrE Vs Vitigda
e y = 1805601 126008 17:48:00 20/09,/04 BC-Beneficia + Crédito Ok, 18,74 1507
Besumo Financeiro
Resumo de dutarizacio Cancela Total | Produtos da Transagoo |

Cancelsmentn
Transacdes Pendentes
Logon

|

Esta tela, € apresentada quando pressionado o botdo <Transac¢8es do Lote> na funcao

de Resumo de Autorizacdo, na tela anterior.
Nota: Nesta tela sdo apresentadas todas as transacdes, independente da forma de

Sua estrutura permite:

(1)- Consultar todas as transacdes do lote selecionado:
e NSU : Numero de identificacdo da Transacdo;

Numero da Autorizagéo;
Data e Hora da Autorizagéo;
Tipo de Transac¢do: BE-Transacéo de Beneficio, BC-Transacédo de
Crédito e PC-Transacao de Pagamento;
Status: OK- Transacao Finalizada ou Canc- Transacdo Cancelada;
Valor Bruto da Transacao (antes dos descontos autorizados);
Valor Liquido da Transacao (apds descontos autorizados);
Valor a Receber da Transacéo (pago pelo portador no Check Out);
Valor Cancelado;
Operadora ;
Estabelecimento onde a transacéo foi realizada,;

pagamento.

Beneficios com

(2)- Realizar o cancelamento total de uma transacao (para isto, selecionar o Niumero da Transacao
gue esta impresso no comprovante, ou anotado no cupom fiscal do portador, e pressionar o botédo
<Cancela Total>);

(3)- Consultar os produtos de cada transacdo. (para isto, selecionar a transagcdo desejada e
pressionar o botdo <Produtos da Transa¢ao>);

(4)- Voltar a tela anterior.

(5)- Imprimir relatério com os dados apresentados na tela.
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12. Func¢des Administrativas — Produtos da Transacéao
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Esta tela, é apresentada quando pressionado o botdo <Produtos da Transac&do> na
funcdo de Resumo de Autorizacdo, na tela anterior.

Nota: Nesta tela sdo apresentadas todas as transacdes, independente da forma de pagamento.

Sua estrutura permite:
(1)- Consultar os produtos da transagéo selecionada:

Numero do Lote;

NSU: Nimero de Identificacdo da Transacéao;

Cdédigo EAN do Produto;

Status: OK- Transacao Finalizada ou Canc- Transacdo Cancelada;
Descri¢éo do Produto;

Embalagem do Produto: Constante U;

Quantidade Autorizagdo: Quantidade autorizada do produto;
Quantidade Atual: Quantidade apds cancelamento;

Valor Bruto do Produto (antes dos descontos autorizados);

% Desconto concedido no Produto;

Valor Liquido do Produto (ap6s descontos);

Valor a Receber do Produto (pago pelo portador no Checkout);

(2)- Efetuar o cancelamento parcial, da transacao realizada no estabelecimento selecionado (para
isto 0 usuério deve selecionar o Nimero da Transag¢do que estd impresso no comprovante, ou
anotado no cupom fiscal do portador, em seguida selecionar o produto que o portador deseja
cancelar e pressionar botdo <Cancela ltem>).

(3)- Imprimir relatério com os dados apresentados na tela.
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13. Fung¢des Administrativas — Cancelamento Parcial
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Ao pressionar o botdo <Cancela Item> na tela anterior, é apresentada esta tela com os
dados do produto a ser cancelado.

Sua estrutura permite:
(1)- Consultar os dados do produto e informar a quantidade que deseja cancelar:
e Cddigo do Produto;
e Descricao;
e Campo para informar a quantidade que sera cancelada.
(2)- Confirmar o Cancelamento do Produto. (Para isto, pressionar o botdo <OK> e sera exibida a
imagem do comprovante de cancelamento, veja “Fung¢Bes Administrativas — Comprovante de
Cancelamento”).
(3)- Desistir do Cancelamento. (Para isto, pressionar o botdo <Desistir>).

Nota: O Cancelamento Parcial somente pode ser realizado nas transacodes de lotes ja encerrados
pela Administradora. Se for necessario este tipo de tratamento no lote atual, fazer cancelamento
total da autorizac&@o e nova autoriza¢cdo somente com os produtos desejados.
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14. Fung¢des Administrativas — Cancelamento Total Direto

/2 TransactionCentre Web - Cancelamento da Transacao [00021] - Microsoft Internet EXplon =171 %]
T

Tr ns Ctlonce n-& e Estab.: 1111111111111 - Lojad
a a Usuarin:mngm Rede: N TESTE. I

Administradora TransactionCentre Web - Cancelamento da Transac&o [00021]

TESTE = | MICID | SORRE

Mova Serfia

Cadagtro

Bosuing de Autor izacho Cancelamento Direto

| Cancalameant

Lo

Trangaglis Pandantes @

Mamero da Transagso:
@ COM PRODUTOS

Ok Desistir !

Esta tela é aberta quando a funcdo Cancelamento é acionada na tela “Administrativas” e
permite o cancelamento total direto pelo NUmero da Transacdo impresso no comprovante ou
anotado no cupom fiscal do portador pelo atendente.

Sua estrutura permite:

(1)-Digitar o Nimero da Transacéo anotada no cupom fiscal do portador.
(2)-Confirmar o Cancelamento da Transacao (Para isto, pressionar o botdo <OK> e sera exibida a
imagem do comprovante de cancelamento, veja “Funcfes Administrativas — Comprovante de

Cancelamento”).

(3)- Desistir do Cancelamento (para isto, pressionar o botéo <Desistir>)

Nota: O Cancelamento Total Direto pode ser realizado a qualquer momento, mesmo antes do

fechamento do Lote.
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15. Func¢des Administrativas — Comprovante Cancelamento

<} TransactionCentre Web - Imagem de I =01 x|

TESTE 99900000000099901 ! 2l
CANCELAMENTO DA TRANSACAD C

O Fiscal (0001805603 27/09/04 19:14

g&ut Trans :000001805601/000407/128055

Aut Canc - 000001805605/000418/1248055

K ®

N /7
Confirmar Desistir

Cancelamento efetuado com sucesso.
Atualizacdo da Tela sera realizada no
proximo fechamento.

A imagem do comprovante de Cancelamento, exibe as informacfes abaixo:

(1)- Numero do Cartao do Portador;

(2)- Data e Hora do Cancelamento;

(3)- Numero da Transacao de Cancelamento;

(4)- Botédo <Confirmar>, para confirmar o cancelamento;

(5)- Botéo <Desistir>, para desistir do cancelamento da transacéo.

15




TransactionCentre - Moédulo ClientWEB
Funcdes Administrativas

16. Funcdes Administrativas — Transacdes Pendentes

7 TransactionCentre Web - Administrativas [00016] - Microsoft Internet Explorer =10 x|
I r n S Ctl e n nt re Estab.; 11111111111111 - Loja 1 |
a a Usuario:mngm  Rede: NTESTE |
Acdministradora TransactionCentre Web - Administrativas [DD016] i
TESTE  ~ | BOCID | IMPRIMIR, | SOBRE
- _—
Transagdes Pendentes TrarsagBes Pendentes
ZDZ;% NS0 NSULEstsh, Data/Hara Tipo Status Operaders
ARSI
- ) . 1658101 1111 13:01:04 16/07/04 BE-Beneficio Ok,  TRNC-CT
esumn Fnanceiro
T e T T C 1863201 123 10:17:14 12/07/04 BE-Beneficio Ok, TRNC-CT
lamen 160730 123 19:17:14 12/07/04 BE-Beneficio L= THHC-CT
Transaches Pandentes Confirma Transagio I Anula Transagio |
Lagon
|

Esta tela é aberta quando a funcdo Transa¢8es Pendentes é acionada na tela “Fungdes
Administrativas” e apresenta a relacdo de transacdes que, por algum motivo ndo foram
concluidas na Administradora, ou seja, ficam aguardando uma definicdo e devem ser confirmadas
ou anuladas. As transac8es pendentes devem ser urgentemente finalizadas para evitar:

e Falhas na reposicdo de mercadorias do estabelecimento;

e Para ndo prejudicar as autoriza¢@es futuras para o portador.

Nota: Esta fungdo somente esta disponivel para filiais que realizam vendas. No caso de acessar
como Matriz (que nédo faca vendas) sera exibida a mensagem “ N&o existem Registros”.

Sua estrutura permite:
(1)-Visualizar as Transa¢des Pendentes de Confirmacao ou Anulacao:

e NSU: Numero de identificacdo da Transacdo;

e Nr.Autorizacao;

e Data/Hora da Autorizacéo;

e Tipo da Transacdo: BE-Transacdo de Beneficio, BC-Transacdo de Beneficios com

Crédito e PC-Transacao de Pagamento;

e Status: OK- Transacéo Finalizada ou Canc- Transacdo Cancelada;

e Operadora;
(2)- Confirmar a Transacdo (Para isto, selecionar a transacdo desejada e pressionar o botdo
<Confirma Transacéo>);
(3)- Anular Transacéo (Para isto, selecionar a transacéo e pressionar o botdo <Anula Transa¢ao>.
(4)- Imprimir relatério com os dados apresentados na tela.

Atencdo: Apéds a confirmacdo ou anulacdo da transacdo é exibida janela de confirmacdo ou
anulacdo da transacéo. Pressione botdo <OK> para retornar a tela anterior. Apés confirmar/anular
a transacdo, a mesma continua sendo exibida na tela, pois a tela é atualizada somente no proximo
fechamento.

sevenpdy ©
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17. Funcdes Administrativas — LOGON

«3 TransactionCentre Web - Baixa de Tabelas [00025] - Microsof

Administradora
TESTE =

Hova Seria
Cadasiro

Besumn Financeiro
REFUMO da AUOrIzacs0
Cance mmsrtn

|Lagen

TransactionCentre Web - Baixa de Tabelas [00025]
| MICIC | S0ERE

Confirma a requisicdo de baixa de dados ?

Confirma

=15

TransactionCentre o L

Nota: O Logon é um procedimento especial, que somente deve ser realizado quando solicitado

pelo suporte técnico, pois sua execu¢do pode tornar lento o processamento das transacgdes.
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